ДОГОВОР №  ___________
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ «ИНТЕРНЕТ-БАНК»
г. Петропавловск-Камчатский                                                                                            ___________________


«МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КАМЧАТПРОФИТБАНК» (ЗАО), в лице _______(ФИО)__________, действующего(ей) на основании доверенности №_____ от «___» ________ 20__ г., именуемый в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и _______________________________________________________________________, 








(Ф.И.О., паспортные данные) 

именуемый(ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны» заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.

1.1. Банк предоставляет Клиенту Услугу Дистанционного Банковского Обслуживания «Интернет-Банк» (далее Услуга ИБ), указанное в п.1.2 настоящего Договора, а Клиент принимает и оплачивает Услугу ИБ в соответствии с действующими на момент оплаты тарифами Банка. 

1.2. Услуга ИБ – Сервис Системы Faktura.ru (далее – Система), обеспечивающий Клиенту, проведение в удаленном защищенном режиме банковских операций со своими банковскими счетами (в том числе переводов) с помощью оперативного доступа к своим банковским счетам по Логину и Паролю с любого компьютера, через сеть Интернет. 

2. Общие положения.
2.1. Стороны признают, что оказание Банком Услуги ИБ производится на платной основе, в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент оплаты.

2.2. Подключение Клиента к Услуге ИБ осуществляется только при наличии положительного остатка на банковском счете Клиента, к которому подключается Услуга ИБ. 
2.3. Средства доступа Клиента к Услуге ИБ (Логин, Пароль) считаются действующими с момента регистрации в Системе и до момента получения Банком заявления Клиента (письменного или по телефону с указанием кодового слова) об их недействительности, до замены их Банком в случаях, предусмотренных настоящим Договором.
2.4. Идентификация Клиента в рамках Услуги ИБ производится по Логину; аутентификация – по Паролю. При одновременной положительной идентификации и аутентификации Клиент получает доступ к работе с Услугой ИБ. Все операции, проведенные Клиентом с помощью Услуги ИБ, считаются совершенными от имени Клиента и с его согласия.

2.5. Клиент поручает Банку от имени Клиента составлять платежные поручения, необходимые для осуществления операций по перечислению денежных средств со счета Клиента, на основании его распоряжения и/или поручения, оформленного в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.6. Клиент уполномочивает Банк в случае обнаружения или возникновения подозрений у Банка о неправомерности проводимых операций в рамках Услуги ИБ, а также в случае получения от государственных и правоохранительных органов информации о неправомерности действий Клиента, приостанавливать доступ Клиента к Услуге ИБ и не исполнять поручения Клиента до выяснения обстоятельств.

2.7. Банк не несет ответственности за  сбои, возникающие в сети Интернет, которые могут повлечь за собой задержку или сбои при работе с Услугой ИБ.

2.8. Клиент признает способы защиты информации, используемые при предоставлении Услуги ИБ, достаточными для защиты от несанкционированного доступа к Услуге ИБ подтверждения авторства и подлинности платежных поручений, полученных от Клиента.

2.9. Клиент дает согласие на обработку, а именно сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, распространение (в т.ч. и передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение моих персональных данных общей категории (фамилия, имя, отчество, прописка, паспортные данные, место работы и т.д.), обрабатываемых с целью выполнения договорных обязательств.
3. 
Права и обязанности сторон.

3.1.  Банк обязан:

3.1.1 Зарегистрировать Логин, номер телефона Клиента в Системе и подключить Клиента к Услуге ИБ в течение 1 (одного) рабочего дня с момента оформления заявления Клиента установленного образца на подключение к Услуге ИБ (Приложение 1) и подписания им настоящего Договора, отключить Клиента от Услуги ИБ в течение 2 (двух) рабочих дней после оформления заявления на отключение от Услуги ИБ (Приложение 3).

3.1.2  Предоставить возможность получения выбранных Клиентом услуг при наличии оплаты комиссии за текущий месяц.

3.1.3 Немедленно приостановить Услугу ИБ после получения от Клиента в рабочее время информации об утрате логина, мобильного телефона, номер которого подключен к Услуге ИБ. При этом при обращении по телефону идентификация Клиента осуществляется по кодовому слову, предоставленному Клиентом при регистрации Услуги ИБ. При несовпадении кодового слова или невозможности его проверки приостановление Услуги ИБ производится после получения Банком лично от Клиента письменного Заявления на приостановление Услуги ИБ в связи с утерей(сменой) номера телефона, Логина (Приложение 5). При этом номер мобильного телефона блокируется Клиентом самостоятельно в соответствии с договором Клиента и оператора  сотовой связи.

3.1.4  В безакцептном порядке взимать/резервировать с банковского счета Клиента, указанного им в заявлении на подключение к Услуге ИБ (Приложение 1), комиссии и другие платежи за предоставление Услуги ИБ согласно Тарифам Банка. 

3.1.5 Принимать к исполнению электронные документы (далее по тексту ЭД) Клиента круглосуточно в случае их соответствия Договору банковского счета, настоящему Договору, при успешной аутентификации Клиента, а так же при наличии технической возможности.

3.1.6 Выполнять распоряжения Клиента о перечислении денежных средств со своих счетов, а также проводить иные операции в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и Системой.

3.1.7 Уведомить Клиента о внесении изменений и дополнений в условия Услуги ИБ, Тарифы Банка за 10 календарных дней до даты введения их в действие, путем публичного размещения информации  на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.profitbank.ru.

3.1.8 Принять меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации о счетах Клиента и проведенных по ним операциям.

3.1.9 Использовать персональные данные Клиента только в целях, для которых они были переданы.

3.2. Клиент обязан:
3.2.1 Своевременно оплачивать Банку Услуги ИБ согласно действующим на день оплаты тарифам Банка.
3.2.2 Предоставлять Банку достоверные сведения, необходимые для предоставления Клиенту Услуги ИБ.

3.2.3 В случае изменения регистрационных данных, обратиться в Банк в течение 3 (трёх) рабочих дней для их изменения (Приложение 2).
3.2.4 Не проводить операции по счетам, связанные с ведением предпринимательской деятельности. Все проводимые Клиентом операции по счетам с использованием Услуги ИБ должны носить легитимный характер, не нарушать действующего законодательства Российской Федерации, и не быть связанными с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма.

3.2.5 Предоставлять Банку как агенту валютного контроля все необходимые документы и информацию об осуществлении операций по счетам в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

3.2.6 Знакомиться с условиями действующих Тарифов Банка, размещенных на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.profitbank.ru и самостоятельно отслеживать их изменения и дополнения. Знакомиться с содержанием всех sms-сообщений, поступающих от Банка на мобильный телефон, указанный  в Договоре.

3.2.7 Соблюдать рекомендации по безопасности при использовании Услуги ИБ, предоставленные при заключении настоящего Договора (Приложение 4), а также размещенные на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.profitbank.ru.

3.2.8 Принять соответствующие меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к Услуге ИБ (указанные в рекомендациях по безопасности, Приложение 4).

3.2.9 Распоряжаться денежными средствами, хранящимися на счетах в Банке, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, режимом использования счетов согласно заключенным Договорам.
3.2.10 Своевременно предоставлять в Банк документы и сведения о выгодоприобретателях до проведения операции (в пользу/за третьих лиц) с использованием Услуги ИБ.

3.2.11 Указывать в назначении платежа полную информацию о назначении платежа, позволяющую однозначно трактовать цель перевода денежных средств и вид договора (вид товаров и услуг, дата и номер контракта, дата и номер счета). 

3.2.12 Соблюдать рекомендации по осуществлению денежных переводов посредством услуги ИБ (Приложение 6).

3.3. Банк имеет право:
3.3.1 Изменять и/или дополнять порядок предоставления Услуги ИБ и размер комиссии в одностороннем порядке, уведомляя при этом Клиента посредством размещения на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.profitbank.ru не менее чем за 10 (Десять) дней до внесения изменений.
3.3.2 Самостоятельно определять: счета Клиента, по которым возможно проводить операции посредством Услуги ИБ; лимит на совершение расходных операций в рамках Услуги ИБ, перечень функциональности, доступной посредством Услуги ИБ; перечень Поставщиков услуг (коммунальных и других) переводы в пользу которых возможно оплатить посредством Услуги ИБ.
3.3.3 Запрашивать у Клиента дополнительную информацию и документы об операциях с денежными средствами (в том числе для осуществления функций валютного контроля). Обязательный срок для представления документов по запросам Банка составляет 5 (пять) рабочих дней со дня вручения запроса Банком Клиенту лично (при посещении Клиентом офиса Банка), заказным письмом с уведомлением, либо с использованием иных доступных средств связи (по телефону, по электронной почте, по защищенной почте Системы). 

3.3.4 При не предоставлении запрашиваемых Банком документов и сведений, либо предоставлении неполных или некорректных сведений, Банк вправе не исполнять ЭД до предоставления Клиентом надлежащим образом оформленного платежного документа на бумажном носителе и запрошенных документов и сведений.

3.3.5 По своему усмотрению без уведомления Клиента приостановить обслуживание Клиента в рамках Услуги ИБ и потребовать от Клиента дополнительной идентификации в офисе Банка.

3.3.6 Отказать в проведении операций по счетам Клиента, за исключением операций по зачислению денежных средств, в случае:

· если Клиент не идентифицирован и не аутентифицирован в соответствующем порядке;
· если суммы средств на счете недостаточно для проведения операций и списания комиссий, предусмотренных Тарифами Банка;

· если операция противоречит или запрещена  действующим законодательством Российской Федерации;

· в случае обнаружения ошибки, допущенной Клиентом при указании платежных реквизитов, не предоставления или предоставления Клиентом неполного комплекта документов (реквизитов), необходимых Банку;

· если превышен лимит на совершение расходных операций, установленный Банком в одностороннем порядке;

· в иных случаях, установленных настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

3.3.7 Приостанавливать доступ Клиента к Услуге ИБ в случае нарушения Клиентом Рекомендаций по безопасности, возникновения задолженности Клиента перед Банком по оплате Тарифов Банка за пользование Услуги ИБ.
3.3.8 Приостанавливать доступ Клиента к Услуге ИБ в случае несоблюдения Клиентом пунктов 3.2.10-3.2.12 настоящего Договора.

3.3.9 Направлять Клиенту сообщения информационного и рекламного характера по адресам и телефонам, указанным Клиентом в настоящем Договоре, на основании предоставленного Клиентом согласия. 

3.4. Клиент имеет право:
3.4.1 Предоставлять в Банк в письменном виде претензии по операциям, проведенным по счету с использованием Услуги ИБ, не позднее 30 (тридцати) календарных дней от даты проведения операции по счету Клиента. В случае не предъявления Банку в указанный срок письменной претензии по операциям, последние считаются подтвержденными и в дальнейшем обжалованию не подлежат.

3.4.2 Проводить операции по счетам в пределах остатков средств на счетах.

3.4.3 Расторгнуть Договор, путем представления в Банк письменного заявления о расторжении Договора на бумажном носителе.
3.4.4  Отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления письменного сообщения об указанном отзыве в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
4. Ответственность сторон. 
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Договором.
4.2. Клиент несет ответственность по всем операциям, совершаемым по счетам с использованием Услуги ИБ.
4.3. Банк не несет ответственности, если операции по счету задерживаются в результате ошибок Клиента, допущенных при заполнении реквизитов получателя при оформлении Клиентом распоряжения на перечисление денежных средств со счета и других задержек, возникших не по вине Банка.

4.4. Банк не несет ответственности за сбои в работе сети Интернет, сетей сотовой связи, сбоев программного обеспечения и проведения технических работ, возникшие по независящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка и выписок по счетам Клиента. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения Банка, технических сбоев в Платежных системах), повлекшие за собой невыполнение Банком условий настоящего Договора.

4.5. Банк не несет ответственности в случае, если информация, передаваемая при использовании Услуги ИБ, в том числе о счетах, картах, средствах идентификации и аутентификации, станет известной иным лицам в результате прослушивания или перехвата канала сотовой связи и сети Интернет  во время их использования, а также в случае недобросовестного выполнения Клиентом Рекомендаций по безопасности (Приложение 4).

4.6. Банк не несет ответственности за последствия исполнения поручений на осуществление операций по счету, выданных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда Банк с использованием процедур, предусмотренных внутрибанковскими нормативными документами, не мог установить факта выдачи поручения неуполномоченными лицами. Риск убытков в этом случае возлагается на Клиента.

4.7. Банк не несет ответственность за последствия и убытки, возникшие в результате использования третьими лицами средств доступа, ставших известными/доступными третьим лицам по вине Клиента.

4.8. До момента извещения Банка об утрате/компрометации средств доступа Клиент несет ответственность за все операции по счетам, совершенные иными лицами с ведома или без ведома Клиента.

4.9. Банк не несет ответственность за ущерб, возникший в результате воздействия вредоносных ПО, используемых Клиентом, в том числе при использовании мобильных устройств связи. 

4.10. Банк в рамках настоящего Договора не предоставляет услуги связи и не несет ответственности за качество связи в случаях, когда передача информации была невозможна, в том числе по вине оператора сотовой связи или третьих лиц.

4.11. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и операторами сотовой связи во всех случаях, когда споры и разногласия не относятся к предоставлению Услуги ИБ в рамках настоящего Договора .

4.12. В случае приостановления работы Услуги ИБ, а также в иных случаях невозможности предоставления Услуги ИБ, обслуживание Клиента производится в порядке, установленном Договором банковского счета.

5. Форс-мажорные обстоятельства.

5.1. Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или  полное неисполнение принятых на себя обязательств вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы. 
5.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, которые в результате непредвиденных и неотвратимых стороной событий чрезвычайного характера, к числу которых относятся: пожар, стихийное бедствие, война, какие бы то ни было военные действия, блокады, запрещение определенных коммерческих операций, а также в случае появления акта государственного органа, в результате издания которого исполнение обязательств Сторон становится невозможным полностью или частично, а также отключение электроэнергии, телефонных линий связи не по вине Сторон, несанкционированный доступ к Системе ДБО третьих лиц, вредоносное воздействие на Систему ДБО программных продуктов (вирусов) третьих лиц, иные ограничения правового или технического характера вне контроля Банка, объективно препятствующие исполнению Банком его обязательств.

5.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и их последствия.
6. Срок действия Договора, порядок его изменения и расторжения.

6.1   Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение всего срока действия Договора № _________от «​_____»________ ____г., либо до момента расторжения настоящего Договора по инициативе одной из Сторон. 

6.2  Клиент вправе в любое время по письменному заявлению расторгнуть настоящий Договор. 

6.3 . Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в  следующих случаях:

6.3.1 в случае отсутствия денежных средств на счете Клиента в предпоследний рабочий день последнего оплаченного месяца, Договор на предоставление Услуги ИБ прекращает свое действие с последнего рабочего дня последнего оплаченного месяца;

6.3.2  в случае закрытия счета, с которого производилась оплата комиссии за предоставление Услуги ИБ;

6.3.3  в случае прекращения возможности отправки СМС-сообщений Клиенту по причине отключения Оператором  сотовой связи; 
6.3.4  в других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

6.4 Расторжение настоящего Договора является основанием для отключения Клиента от ИБ.

6.5  Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

6.6  Все споры и разногласия, связанные с заключением и исполнением настоящего Договора, решаются путем переговоров с целью выработки взаимоприемлемых решений. В случае не достижения Сторонами соглашения все споры, связанные с исполнением настоящего Договора, разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.7  В случае не достижения согласия в результате переговоров, все споры подлежат разрешению в суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.8  Во всем, что не предусмотрено настоящими Общими условиями ИБ, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
Настоящим Клиент подтверждает факт ознакомления с Положением Банка «О порядке предоставления услуги дистанционного банковского обслуживания «Интернет-Банк» для физических лиц по системе «Faktura» .
	Сотрудник Банка (ответственное лицо)

(доверенность №       от                           )
М.П.
	Клиент:

________________________________________________________

(подпись)

(Ф.И.О)



Приложение 4 

к Договору о предоставлении услуги дистанционного 

банковского обслуживания «Интернет-Банк»
Рекомендации по безопасности

Каждая операция в Интернет-Банке «Муниципального Камчатпрофитбанка» (ЗАО) подтверждаются Разовым секретным паролем, который приходит в SMS-сообщении на номер Вашего мобильного телефона.

Соблюдайте простые меры предосторожности и Ваши средства будут недосягаемы для мошенников:
1. При вводе личной информации, помните, что любой веб-адрес (URL) в адресной строке должен начинаться с «https». «S» означает «secure» (защищенный). Если в адресе не указано «https», это значит, что вы находитесь на незащищенном веб-сайте, и вводить данные нельзя.

2. Запомните, что для входа в Интернет-Банк вам требуется вводить только Ваш логин и пароль. Не нужно вводить номер Вашего мобильного телефона, номер Вашей банковской карты 
3. Никогда и ни при каких обстоятельствах не сообщайте никому свои пароли для входа в Интернет-Банк или для подтверждения платежей.

4. Используйте виртуальную клавиатуру для ввода пароля.

5. В случае утери мобильного телефона, на который приходят SMS-сообщения с разовым паролем, немедленно заблокируйте SIM-карту у оператора сотовой связи, и обратитесь в банк для блокировки доступа к ИБ
6. Будьте внимательны: в случае возникновения подозрений на мошенничество необходимо максимально быстро сообщить о происшествии в Банк с целью оперативного блокирования доступа  по телефону: 42-65-77, 41-13-66 и сообщить Кодовое слово.

Ваш Логин в Интернет-Банке:     
	QR-код -ссылка для входа в Интернет-Банк:

	[image: image1.png]




	QR-код -ссылка для входа в Интернет-Банк (для Андроид): 

	[image: image2.png]




	QR-код -ссылка для входа в Интернет-Банк (для iOS): 
	[image: image3.png]





Приложение 6
к Договору о предоставлении услуги дистанционного 

банковского обслуживания «Интернет-Банк»
Рекомендации по осуществлению денежных переводов посредством услуги ИБ

На основании Федерального Закона от 07.08.2001 г. «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» просим Вас в расчетных документах указывать полную информацию:

· о плательщике и получателе денежных средств

для платежей в валюте РФ - полное наименование и номер счета;

· а также полную информацию о назначении платежа, позволяющую однозначно трактовать цель перевода денежных средств и вид договора (вид товаров и услуг, дата и номер контракта, дата и номер счета)

Например:

«Оплата по счету № 20 от 01.01.2019 г., договор от 01.01.2019 г., за установку кондиционера для личного пользования»;

«Оплата по кредитному договору № 2 от 01.01.2019 г. Иванов Иван Петрович»;

«Оплата за книги по счету № 20 от 01.01.2019г.»;

«Оплата по счету № 20 от 01.01.2019 г. за коляску детскую»;

«Перевод денежных средств на текущие расходы Иванову Ивану Петровичу»;

«Перевод денежных средств Иванову Ивану Петровичу на личные нужды»;

При проведении платежей с участием третьих лиц также просим Вас указывать полное наименование третьего лица в графе расчетного документа «Назначение платежа» (для физических лиц – фамилия, имя, отчество; для юридических лиц - полное наименование и ИНН).

Напоминаем Вам, что при проведении платежей с участием выгодоприобретателей и третьих лиц необходимо своевременно представлять в Банк информацию о выгодоприобретателях и третьих лицах (до проведения перевода).

Выгодоприобретателями считаются следующие лица:
- комитент, по договору комиссии;

- принципал, по договору агентирования;

- учредитель управления, по договору доверительного управления;

- доверитель, по договору поручения;

- третье лицо, в случае проведения платежа за это лицо.

При невыполнении Вами данных требований Банк согласно п. 11 ст. 7 Федерального Закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» имеет право приостанавливать операции по счетам до момента представления соответствующей информации.
