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ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной системы MasterCard и Платежной системы МИР,
эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

IVR (Interactive Voice Response) – служба голосового меню, с помощью которой

Клиент может получить услугу установки ПИН-кода.
MasterCard – международная организация, определяющая правила и порядок взаимоотношений, возникающих в Платежной системе MasterCard Worldwide, осуществляющая контроль за их соблюдением, а также урегулирование конфликтных ситуаций внутри Платежной системы MasterCard Worldwide между ее структурными элементами.

НСПК – Акционерное общество «Национальная система платежных карт» - операционный и платежный клиринговый центр для обработки операций по банковским картам внутри России и оператор национальной платежной системы «МИР».
Авторизация – разрешение на осуществление транзакции с использованием Карты.

Банк (Филиал) – «Муниципальный Камчатпрофитбанк» (АО), включая филиалы, участник Платежной системы MasterCard и Платежной системы МИР в статусе Affiliate Member под спонсорской поддержкой РНКО (Аффилиат РНКО).

Банкомат (АТМ) – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для выдачи и приема наличных денежных средств, составления документов по операциям с использованием Карт, выдачи информации по счету, передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств со счета Карты.

Блокировка действия Карты – установка в авторизационной базе данных запрета на проведение транзакций с использованием Карты.

Вендор – компания, оказывающая Банку услуги по изготовлению бланков банковских карт.
Выписка по специальному карточному счету (СКС) - отчет о Транзакциях, произведенных с использованием Карты, зачислениях на СКС и списаниях с СКС. Частью выписки по СКС также являются смс-уведомления на мобильный телефон Клиента, посредством которых Банк информирует Клиента о совершении каждой операции с использованием Карты.
Действующая карта – Карта, срок действия которой не истек, имеющая статус не Deleted Card.

Держатель карты (основной) – физическое лицо, владеющее и использующее Карту на основании Договора с Банком.

Дополнительный держатель – физическое лицо, достигшее 14-летнего возраста, присоединившееся к Правилам Банка, на имя которого в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, на основании заявления Клиента, выпущена дополнительная Карта. 

Дополнительная Карта – Карта, предоставленная по поручению Держателя его уполномоченному лицу, являющаяся средством доступа к единому с основной Картой специальному карточному счету Держателя.

Задолженность – сумма долга Держателя перед Банком, которая складывается из сумм операций совершенных с использованием Карты и(или) ее реквизитов; процентов и комиссий, начисленных в соответствии с тарифами; сумм, списанных Банком с СКС и(или) счета обеспечения обязательств на основании распоряжений Держателя и(или) Договора между Банком и Держателем, а также по решению суда; расходов, произведенных Банком по предотвращению неправомерного использования Карты (блокировка, постановка в стоп-лист, изъятие Карты); операций, произведенных в нарушение правил Платежных систем MasterCard и МИР, Договора между Банком и Держателем, а также настоящего Положения.

Использование Карты – любой вид безналичной финансовой операции, произведенной по Карте в т.ч. в торгово-сервисных предприятиях, а также получение наличных денежных средств (кассового аванса) в пунктах выдачи наличных денег и устройствах самообслуживания (банкоматах), обслуживающих Держателей Карт.

Карта – карта Платежной системы MasterCard Worldwide или МИР, на которой присутствуют логотипы Платежной системы MasterCard (Maestro) или МИР, эмитированная Банком в соответствии с Правилами Платежных систем MasterCard и МИР. Карта является электронным средством платежа, предназначенным для совершения физическими лицами, в том числе уполномоченными юридическими лицами, операций с денежными средствами, находящимися на специальном Карточном счете, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором с Банком. 

Карта-Ко-бренд – карта международной Платежной системы MasterCard Worldwide, на которой присутствуют логотипы Платежных систем MasterCard (Maestro) и «Золотая Корона». В устройствах Платежной системы MasterCard Карта обслуживается по правилам Платежной системы MasterCard, в устройствах Платежной системы «Золотая Корона» - по Правилам Платежной системы «Золотая Корона». 

Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор «Об открытии и обслуживании специального Карточного счета» (далее – Договор) и присоединившееся к Правилам Банка о пользовании банковскими картами Платежных систем MasterCard и МИР (далее – Правила Банка). 

Кодовое слово держателя карты – комбинация буквенных и цифровых символов (букв русского алфавита и арабских цифр) длиной не более 15 символов, которая используется для идентификации Держателя карты при обращении по телефону Держателя карты в Контакт-центр. Кодовое слово является безусловным словесным идентификатором Держателя карты, заменяющим реквизиты документа, удостоверяющего личность. Кодовое слово определяется Держателем карты самостоятельно для обращения в Контакт-центр в рамках правоотношений с Банком. 

Курьерская служба – компания, оказывающая почтовые услуги по доставке персонализированных Карт в Банк и между филиалами Банка на основании договора.
Лимит авторизации – предельная сумма денежных средств, доступная Держателю карты в течение определенного периода времени для совершения операций с использованием Карты.

Лимит карточного продукта – максимальная сумма денежных средств, устанавливаемая Банком, в пределах которой Банк может осуществить расчеты с Платежной системой MasterCard и Платежной системой МИР по указанной Карте.

Персонализационное бюро – сертифицированная Платежной системой организация, осуществляющая персонализацию Карт Банка на основании договора с Банком.

Платежная система MasterCard (Система MasterCard) – международная платежная система MasterCard Worldwide - система взаимоотношений между MasterCard, участниками Системы, Держателями Карт и другими структурными элементами, определенными Правилами Системы, возникающих в процессе обработки информации и проведения взаиморасчетов по операциям, совершенным с использованием Карт. 

Платежная система МИР (Система МИР) - российская национальная платёжная система «МИР» - система взаимоотношений между НСПК, участниками Системы, Держателями Карт и другими структурными элементами, определенными Правилами Системы, возникающих в процессе обработки информации и проведения взаиморасчетов по операциям, совершенным с использованием Карт.
Платежная система Золотая Корона (Система ЗК) – система, принимающая в своей сети к обслуживанию Карты Системы, имеющие дополнительный логотип «Золотая Корона».

Правила Платежных систем MasterCard и МИР (Правила Систем)– обязательные для соблюдения участниками Платежной системы MasterCard и/или Платежной системы МИР операционные и технические правила, стандарты безопасности, процедуры, а также требования Платежных систем MasterCard и МИР.

Предприятие (торгово-сервисное предприятие - ТСП) – любое торговое предприятие, принимающее Карту к оплате товаров и услуг (магазины, гостиницы, рестораны, туристические агентства,  аптеки, АЗС и т.п.) посредством терминала.

Претензионная работа – комплекс мероприятий, регламентированных Правилами Платежных систем MasterCard и МИР, по расследованию спорной операции и исполнению связанных с ней финансовых и информационных запросов.

Процессинговый центр – Закрытое акционерное общество Процессинговый центр «КартСтандарт», обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчетов в соответствии с правилами и технологиями Платежной системы MasterCard и Платежной системы МИР на основании договора с РНКО.

РНКО – Расчетная небанковская кредитная организация «Платежный центр» (ООО), участник Платежной системы MasterCard и Платежной системы МИР в статусе Principal Member, который отвечает за соблюдение Банком правил и требований Платежной системы MasterCard и Платежной системы МИР и осуществляет расчеты с участниками Платежной системы MasterCard и Платежной системы МИР по операциям, совершенным с использованием Карт, эмитированных Банком.
Система «Защищенный документооборот» (СЗДО) – система обмена информацией в электронном виде между Банком и Процессинговым центром с использованием криптографических средств. Используется для обеспечения конфиденциальности и целостности информации, передаваемой по СЗДО.

Специальный Карточный счет (СКС) – банковский счет, открываемый Банком Держателю Карты для учета денежных средств по операциям, совершаемым с использованием Карты или ее реквизитов.

Спорная операция (транзакция) – операция, оспариваемая эмитентом или эквайером в предусмотренном Платежной системой  MasterCard или Платежной системой МИР порядке или расследуемая по уведомлению о неподтвержденной операции (операции, совершенной без согласия клиента) или иным основаниям.

Терминалы Банка – совокупность устройств Банка (банкоматов, электронных POS-терминалов) предназначенных для приема и обслуживания Карт, позволяющих в электронном виде осуществлять обмен информацией по обслуживанию операций, совершенных с использованием Карт, в том числе авторизацию по операциям, совершенным с использованием Карт.

Технический овердрафт – завершение расчетов по допущенным к проведению Системой операциям с использованием Карты при отсутствии у Клиента права на овердрафт.

Транзакционный документ (Документ) ‑ документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карты и(или) служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Карты и(или) ее реквизитов на бумажном носителе и(или) в электронной форме, собственноручно подписанный Держателем или аналогом его собственноручной подписи.

Транзакция (Операция) – инициируемая Держателем карты последовательность действий с использованием Карты и(или) ее реквизитов, следствием которых является изменение баланса счета по Карте, и осуществление расчетов между Участниками расчетов.

Эмиссия – осуществление выпуска и обслуживание Карт Платежной системы MasterCard или Платежной системы МИР в соответствии с правилами Платежных систем MasterCard и МИР и в порядке, предусмотренном правилами Платежных систем MasterCard и МИР, действующим законодательством РФ, правилами Процессингового центра, настоящим положением и другими нормативными актами.

Эмитент – банк осуществляющий эмиссию Карт.

Эквайринг – осуществление обслуживания Карт клиентов сторонних банков в соответствии с правилами Платежных систем MasterCard и МИР и в порядке, предусмотренном правилами Платежных систем MasterCard и МИР, действующим законодательством РФ, правилами Процессингового центра, настоящим положением и другими нормативными актами.

Эквайер – банк оказывающий услуги эквайринга Карт.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящее Положение определяет порядок выпуска и обслуживания банковских карт (далее - Карта) Платежной Системы MasterCard Worldwide и Платежной Системы МИР (далее - Системы) «Муниципального Камчатпрофитбанка» (АО) (далее - Банк).
2.2. Выпуск и обслуживание Карт производится в соответствии с действующим  законодательством Российской Федерации, нормативными актами и указаниями Центрального Банка Российской Федерации (далее – Банк России), Правилами Систем, условиями и в порядке, определенными Настоящим Положением.
2.3. Карты Систем являются электронным средством платежа и применяются при проведении безналичных платежей, подлежащих к оплате за счет Клиента, в т.ч. при расчетах за товары и услуги в торгово-сервисных предприятиях (далее – ТСП) и при получении наличных денежных средств в устройствах (банкоматах и тому подобных устройствах, далее - АТМ) и пунктах выдачи наличных (далее - ПВН), как на территории Российской Федерации, так и за ее пределами. Также Карты Систем используются в качестве средства идентификации Клиента при пополнении специальных карточных счетов (далее - СКС) наличными в терминалах самообслуживания с функцией приема наличных (cash-in). 
2.4. Взаимоотношения Банка с Клиентом регулируются Правилами Систем, Договором, Правилами Банка, тарифами Банка, Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации  (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма и другими нормативными документами, утверждаемыми Банком в установленном порядке.
2.5. Карта является собственностью Банка, о чем имеется соответствующая надпись на ее оборотной стороне, и передается Держателю во временное пользование. В случаях, установленных  настоящим Положением, Карта подлежит возврату в Банк.
2.6. Срок действия Карты указывается на ее лицевой стороне. По истечении указанного срока Карта может быть перевыпущена по Заявлению Клиента.
2.7. Допускается одновременное обслуживание нескольких Карт Систем MasterCard и МИР на одном СКС. При этом одновременное обслуживание Карты Системы ЗК и Карты Систем MaterCard/МИР на одном СКС – невозможно. 

2.8. Банк вправе в одностороннем порядке изменить порядок и условия обслуживания Клиентов и Держателей по проведению операций с использованием Карты в связи с изменением законодательства Российской Федерации, технологии расчетов, модернизацией оборудования, либо с изменениями Правил Систем, Правил Банка, тарифов Банка. Указанные изменения доводятся ответственным сотрудником Отдела пластиковых карт до сведения Держателя путем размещения соответствующей  информации в отделениях Банка и/или на официальном web-сайте Банка в Интернете  (www.profitbank.ru). При этом информирование Клиентов и Держателей считается надлежащим.
3. УЧАСТИЕ БАНКА В СИСТЕМЕ под спонсорством РНКО
3.1. Банк осуществляет выпуск и обслуживание карт Систем в статусе аффилированного участника Систем под спонсорством Расчетной небанковской кредитной организации «Платежный Центр» (ООО) (далее - РНКО).

3.2. Участниками процесса выпуска и обслуживания карт (далее – Процесс) являются: Системы, РНКО, Вендор, Процессинговый центр, Банк, Персонализационное бюро, курьерская служба и, возможно, другие организации на основании заключенных договоров.

3.3. Порядок взаимодействия всех участников Процесса определяется договорными отношениями, установленными Банком с каждым из участников. 

4. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

4.1. В осуществлении выпуска и обслуживания Карт принимают участие следующие структурные подразделения Банка:

4.1.1. Отдел по обслуживанию физических лиц Банка/(ответственный сотрудник Филиала) (далее - ООФЛ) осуществляет:

· прием Заявлений на открытие СКС с выдачей Карты и других Заявлений от Клиентов/Держателей, а также проверку правильности их заполнения;

· оформление досье Клиента;

· проведение идентификации Клиента и регулярное обновление сведений в соответствии с Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации  (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;
· ведение СКС и иных счетов Клиентов;

· выдачу Карт;

· предоставление Держателям выписки по СКС;

· оповещение Держателей карт об окончании срока действия Карт с целью своевременного перевыпуска Карт последними;

· информационную поддержку Держателей.
4.1.2. Отдел пластиковых карт/(ответственный сотрудник Филиала) (далее - ОПК) осуществляет:

· взаимодействие с РНКО, Процессинговым Центром, Персонализационным бюро, курьерской службой и т.д. в рамках аффилированного участия Банка в Системах;

· регистрацию/изменение/удаление карточных продуктов, устройств, сервисов в Системах;

· мониторинг претензионных сообщений и в случае необходимости ведение претензионной работы в соответствии с Правилами Систем совместно с Процессинговым центром и привлечением Управления автоматизации, Управления безопасности;
· мониторинг состояния корреспондентских и иных счетов с учетом требований договора (соглашений) с РНКО;

· планирование доходов/расходов и анализ эмиссионной и эквайринговой деятельности Банка в соответствии с бизнес-планом проекта;
· мониторинг файлов BLC, получаемых от Процессингового центра в случае блокировки Держателями своих Карт через смс-сообщения или по телефонному звонку в Процессинговый центр. Цель мониторинга – изменение статуса Карт в АРМ «Бухгалтер»;
· мониторинг ответов от Персонализационного бюро на запросы на выпуск Карт с целью выявления неподтвержденных запросов и доведение данной информации до экономистов ООФЛ с целью формирования последними верных запросов на выпуск Карт;

· мониторинг Карт с истекающим сроком действия с целью передачи информации в ООФЛ для оповещения Держателей карт;

· организацию заказа, доставки бланков Карт от Вендора в Банк с целью их дальнейшей передачи в Персонализационное бюро для персонализации, а также организация  доставки персонализированных Карт из Персонализационного бюро в Банк с целью их дальнейшей выдачи Клиентам;
· сверку количества заготовок банковских карт, находящихся на ответственном хранении в Персонализационном бюро;
· методическую поддержку ООФЛ, доведение до экономистов ООФЛ полной актуальной информации о действующих карточных продуктах, их особенностях, о действующих видах карт, их особенностях и возможностях;
· консультирование Держателей карт по возникающим с их стороны вопросам;
· организацию координации действий сотрудников Банка для решения вопросов, связанных с нештатными ситуациями.
4.1.3. Отдел маркетинга и разработки банковских технологий и продуктов осуществляет (далее – ОМиРБТП):

· мониторинг рынка услуг в сфере карточного бизнеса с целью дальнейшего развития направления;
· разработку и внедрение новых карточных продуктов, дополнительных услуг для Держателей карт.
4.1.4. Учётно-операционный отдел Банка (далее - УОО) осуществляет:

· отражение в бухгалтерском учете документов по операциям с использованием Карт;

· отражение движения денежных средств по корреспондентским счетам, открытым в РНКО в соответствии с документами, предоставляемыми РНКО и Процессинговым Центром;

· отражение в бухгалтерском учете Банка клиринговых и (или) иных расчетов с Системами, РНКО, Процессинговым Центром, Персонализированным бюро.

4.1.5. Управление автоматизации (далее - УА) осуществляет:
· техническую поддержку, обеспечение бесперебойной работы и сопровождение АРМ «Бухгалтер» и Системы защищенного документооборота (далее – СЗДО);

· разработку соответствующих всем изменениям программного обеспечения инструкций для сотрудников Банка, необходимых для работы с Картами;

· по предоставлению технических заданий подразделений Банка - разработку отчетов, необходимых для контроля и анализа эмиссионной и эквайринговой деятельности Банка под спонсорством РНКО;
· принимает участие в ведении претензионной работы в соответствии с Правилами Систем по запросу ОПК.

4.1.6. Управление безопасности (далее – УБ) осуществляет:

· необходимые действия при расследовании нештатных ситуаций по запросу подразделений Банка;

· принимает участие в ведении претензионной работы в соответствии с Правилами Систем по запросу ОПК.
4.1.7. Отдел PR и рекламы осуществляет:

· рекламную поддержку и организацию рекламных кампаний, направленных на информирование физических лиц о возможности выпуска и обслуживания Карт Систем в Банке.

4.2. Ответственными лицами являются руководители соответствующих структурных подразделений Банка или лица, назначенные ими для выполнения соответствующих обязанностей.

5. КАРТОЧНЫЕ ПРОДУКТЫ, ВИДЫ КАРТ 

5.1. Банк предлагает Держателям карточные продукты, утвержденные Правлением Банка, зарегистрированные в Процессинговом Центре и настроенные в АРМ «Бухгалтер» как Карты Внешней Платежной Системы (далее Карты ВПС).

5.2. Разработкой и внедрением новых карточных продуктов занимается ОМиРБТП. 
5.3. Разработка новых карточных продуктов осуществляется на основе видов Карт Систем, эмитируемых Банком, и включает в себя следующие этапы:

5.3.1. Формирование ответственным сотрудником ОМиРБТП маркетинговой идеи, включающей условия предоставления нового карточного продукта – категория граждан, условия обслуживания по картам, тарифы; 
5.3.2. Осуществление ответственным сотрудником ОМиРБТП экономического расчета целесообразности внедрения нового карточного продукта;
5.3.3. Формирование ответственным сотрудником ОМиРБТП характеристик нового продукта, определение категорию держателей, которым будет выдаваться карта, перечень операций допустимых по карте и прочие параметры, необходимые для оценки уровня риска в соответствии с Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации  (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;

5.3.4. Утверждение вопроса о внедрении нового карточного продукта Правлением банка;
5.3.5. Формирование и передача в УА ответственным сотрудником ОПК заявки на регистрацию нового карточного продукта;
5.3.6. Отправка ответственным сотрудником УА заявки в Процессинговый Центр посредством СЗДО;
5.3.7. Получение ответственным сотрудником УА подтверждения исполнения заявки из Процессингового Центра посредством СЗДО;
5.3.8. Осуществление ответственным сотрудником УА необходимых настроек в АРМ «Бухгалтер» и доведение данной информации по ответственного сотрудника ОПК. 

6. УСЛУГИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КАРТ

6.1. Банк, являясь аффилированным членом Систем, предоставляет услуги по выдаче наличных денежных средств в АТМ, ПВН и проведению безналичных платежей при расчетах за товары и услуги в ТСП Держателями с помощью Карт. 

6.2. Банк предоставляет Клиентам следующие услуги, связанные с использованием Карт Систем в соответствии с Тарифами Банка:
· открытие СКС в рублях, долларах США, Евро;
· выпуск/перевыпуск Карты;
· пополнение СКС наличным и безналичным путем;

· получение наличных денежных средств в АТМ и ПВН Банка;
· получение наличных денежных средств в АТМ и ПВН других банков; 
· получение наличных денежных средств в АТМ и ПВН Банка клиентами сторонних банков-участников Систем;

· безналичные платежи при расчетах за товары и услуги в ТСП; 
· блокировку/разблокировку Карты;

· закрытие СКС;

· безналичные переводы денежных средств на другие счета;
· другие дополнительные услуги Банка, в соответствии с действующими Тарифами Банка.
7. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ СКС И ПОЛУЧЕНИЯ КАРТЫ
7.1. Срок изготовления Карты с учетом доставки может занимать до 21 (двадцати одного) рабочего дня, о чем экономист ООФЛ обязан предупредить Клиента.

7.2. Порядок открытия СКС и получения основной (первой) Карты следующий:

7.2.1. Для получения Карты физическое лицо (далее - Заявитель) обращается в ООФЛ Банка, имея при себе документ, удостоверяющий личность.
7.2.2. Экономист ООФЛ знакомит Заявителя с перечнем видов Карт, их особенностями и возможностями, тарифами Банка и условиями приобретения Карт. В случае согласия Заявителя на открытие СКС с выдачей Карты экономист ООФЛ изготавливает ксерокопии документа, удостоверяющего личность Заявителя, и предлагает последнему заполнить Заявление утвержденной формы (Приложение 1 к настоящему Положению).
7.2.3. Экономист ООФЛ сверяет предоставленное Клиентом Заявление с документом, удостоверяющим личность, на предмет правильности и полноты заполнения.
7.2.4. После идентификации Клиента, представителя Клиента, бенефициарных владельцев, в соответствии с Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации  (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, Экономист ООФЛ  в соответствии с инструкцией «О порядке работы с Картами ВПС»: 
· вносит  данные, указанные в Заявлении, в базу данных (досье Клиента) в АРМ «Бухгалтер»;
· открывает СКС согласно Банковским правилам о порядке открытия и закрытия банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам) физических лиц, не занимающихся предпринимательской деятельностью в банке;
· формирует запрос на выдачу Карты в АРМ  «Бухгалтер»;
· взимает комиссионное вознаграждение за выпуск Карты и годовое обслуживание СКС в соответствии с выбранным карточным продуктом и Тарифами Банка;
· оформляет с Клиентом следующие документы: 
· Договор – 2 экз.;
· карточку с образцами подписей и оттиска печати;
(передает на руки Клиенту 1 экземпляр Договора);

· сообщает Клиенту, что его уведомят посредством телефонной связи о доставке Карты в Банк.

7.3. При осуществлении массовой выдачи Карт при реализации зарплатных проектов в Филиалах с целью оптимизации сроков доставки Карт и расходов на их доставку ОПК может осуществлять разграничение сроков формирования запросов на выдачу Карт по Филиалам. В этом случае ОПК заранее  (за 1 рабочий день) уведомляет ООФЛ о сроках формирования запросов в разрезе Филиалов. В случае обращения Клиентов с Заявлениями (Приложения 1, 2, 6 к настоящему Положению) в период установленных ОПК ограничений,  экономист ООФЛ принимает у последних Заявления, но формирование запросов на выдачу Карт осуществляет в соответствии с установленными ОПК сроками.
7.4. Порядок взаимодействия Банка с Персонализационным бюро и Процессинговым центром по выпуску, персонализации и получению Карт осуществляется в соответствии с соглашением о технологическом взаимодействии, заключенном между сторонами. 
7.5. Сбор персонализированных Карт в Персонализационном бюро и передача их в Головной офис и (или) Филиалы Банка осуществляется курьерской службой или доверенным лицом Банка согласно Регламенту выполнения операций по выпуску банковских карт МПС в рамках договора с Персонализационным бюро. Отправка персонализированных в Головной Офис и (или) Филиалы Банка осуществляется отдельными посылками в соответствии с Правилами Систем.
7.6. При поступлении персонализированных Карт в Банк ответственный сотрудник передает их в ООФЛ и (или) Филиалы согласно Регламенту выполнения операций по выпуску банковских карт МПС в рамках договора с Персонализационным бюро.
7.7. При получении Карт экономист ООФЛ посредством телефонной связи информирует Клиента о возможности получения Карты. Экономист ООФЛ обязан звонить Клиенту пока не будет получен ответ, но не менее 2 (двух) раз в рабочую неделю в течение 3 (трех) календарных месяцев. Все звонки и результат по ним необходимо фиксировать в учетной таблице (Приложение 11 к настоящему Положению). 

7.8. В случае не востребования Карт Клиентами в течение 90 (девяносто) календарных дней, Карты уничтожаются ответственными сотрудником ООФЛ как невостребованные Клиентами согласно Регламенту выполнения операций по выпуску банковских карт МПС в рамках договора с Персонализационным бюро.
7.9. При обращении Клиента за получением Карты экономист ООФЛ:
· в АРМ «Бухгалтер» делает отметку о выдаче Карты;

· оформляет с Клиентом расписку о получении Карты установленного образца (Приложение 3 к настоящему Положению);
· сообщает Клиенту о необходимости поставить свою подпись на обратной стороне Карты в поле «Образец подписи»;
· каждой Карте в установленном порядке Банком присваивается ПИН-код, который необходим при проведении некоторых Операций. ПИН-код предоставляется Держателю путем формирования ПИН-кода посредством IVR (Приложение 13 к настоящему Положению).
Срок обращения Держателя в IVR для получения или создания ПИН-кода ограничен по времени. Держатель должен получить или создать ПИН-код в течение 24 часов с момента выдачи Карты или формирования специалистом Банка запроса в IVR на получение ПИН-кода Держателем.
Клиент также осознает, что линии телефонной связи не всегда являются безопасным каналом связи, и обязуется соблюдать конфиденциальность и секретность в отношении средств и данных, позволяющих осуществить доступ к IVR в целях формирования и/или получения ПИН-кода, ни при каких обстоятельствах никому не сообщать их и принимать все необходимые для этого меры. В случае возникновения у Клиента подозрения, что средства и данные, позволяющие осуществить доступ к IVR, могут быть известны/доступны третьим лицам, Клиент обязан незамедлительно обратиться в Банк в целях их изменения;
· подключает Клиенту услугу «SMS-информирование». По умолчанию подключается тарифный план «Лайт» (информирование только о расходных операциях по счету, совершенных с использованием Карты).  При желании Клиента может быть подключен тарифный план «Полный пакет» (информирование обо всех операциях по счету, совершенных с использованием Карты). Выбор тарифного плана осуществляется Клиентом при оформлении последним Заявления на открытие счета и предоставление банковской карты (Приложение 1 к настоящему Положению);

· выдает Клиенту памятку с основными правилами безопасности пользования Картой, руководство пользователю Услугой «SMS-информирование», список АТМ и ПВН Банка, обслуживающих Карты и другую рекламную продукцию.

7.10. При выдаче Карты экономист ООФЛ обязан объяснить Клиенту основные правила пользования Картой, условия хранения, ответить на интересующие его вопросы, а также обязан предупредить Клиента о лимитах по Карте, правилах получения наличных денег, размере комиссий за операции (транзакции), действиях при утере (хищении) Карты.
7.11. Досье Клиента находится/ведется в отделении Банка, где был открыт СКС, и включает в себя следующие документы:
· ксерокопию удостоверения личности Клиента;

· Заявление Клиента на открытие счета и предоставление банковской Карты;

· Договор; 

· карточку с образцами подписей и оттиска печати;
· расписку о получении Карты; 

· и другие документы в соответствии с настоящим Положением и Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.

7.12. Порядок получения дополнительной Карты:
7.12.1. По желанию Клиента к основной Карте могут быть выпущены дополнительные Карты, оформленные как на самого Клиента, так и на Дополнительного держателя. При этом все операции по дополнительной Карте отражаются по СКС Клиента, к которому выпущена основная Карта.
7.12.2. Для получения дополнительной Карты на свое имя Клиент должен заполнить Заявление на предоставление дополнительной Карты (Приложение 2 к настоящему Положению).

7.12.3. Далее экономист ООФЛ:

· сверяет предоставленное Клиентом Заявление с документом, удостоверяющим личность, на предмет правильности и полноты заполнения;
· вносит данные, указанные в Заявлении, в базу данных в АРМ «Бухгалтер»;
· осуществляет взимание комиссионного вознаграждения за выпуск Карты и годовое обслуживание СКС в соответствии с выбранной категорией карточного продукта и Тарифами Банка;
· формирует запрос на выдачу Дополнительной Карты в АРМ  «Бухгалтер»;
· сообщает Клиенту, что его уведомят посредством телефонной связи о доставке Карты в Банк.
7.12.4. Для получения дополнительной Карты на имя Дополнительного держателя Клиент должен совместно с Дополнительным держателем обратиться в Банк и заполнить Заявление на выпуск дополнительной Карты (Приложение 2 к настоящему Положению).

7.12.5. Далее экономист ООФЛ:

· сверяет Заявление Клиента с документом, удостоверяющим его личность, а также документом, удостоверяющим личность Дополнительного держателя, на предмет правильности и полноты заполнения;

· изготавливает ксерокопии документа, удостоверяющего личность Дополнительного держателя;
7.12.6. После идентификации Дополнительного держателя, в соответствии с Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации  (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, Экономист ООФЛ  в соответствии с инструкцией «О порядке работы с Картами ВПС»: 
· вносит данные, указанные в Заявлении, в базу данных в АРМ «Бухгалтер»;

· осуществляет взимание комиссионного вознаграждения за выпуск Карты и годовое обслуживание СКС в соответствии с выбранной категорией карточного продукта и Тарифами Банка;

· формирует запрос на выдачу Дополнительной Карты в АРМ  «Бухгалтер»;
· оформляет с Дополнительным держателем карточку с образцами подписей и оттиска печати;

· сообщает Клиенту и(или) Дополнительному держателю, что их уведомят посредством телефонной связи о поступлении Карты в Банк.

7.13. Порядок выдачи дополнительной Карты аналогичен порядку выдачи основной Карты. В случае если осуществлялся выпуск дополнительной карты на имя Дополнительного держателя, получить дополнительную Карту может сам Дополнительный держатель, но при условии, что Держатель основной Карты указал это в Заявлении.
7.14. В Досье Клиента, к СКС которого выпущена дополнительная Карта, подшиваются следующие документы:
· ксерокопия удостоверения личности Дополнительного держателя;

· Заявление Клиента на предоставление дополнительной Карты;

· карточка с образцами подписей и оттиска печати (в случае выпуска дополнительной Карты на имя Дополнительного держателя);

· расписка о получении Карты;

· и другие документы в соответствии с настоящим Положением и Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации  (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.
8. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ «SMS-ИНФОРМИРОВАНИЕ»
8.1. Услуга «SMS-информирование» (далее Услуга) – услуга Банка по информированию Клиента в виде направления электронного уведомления (SMS-сообщения) о проведенных операциях и доступном Лимите авторизации Карты на номер телефона сотовой связи Клиента.
8.2. Услуга является неотъемлемой частью Договора и подключается автоматически на номер, указанный Клиентом в Заявлении на открытие счета и предоставление банковской карты. Подключение осуществляется на тарифный план, в рамках которого Держатель получает sms-уведомления только о расходных операциях по СКС, совершенных с использованием Карты и / или ее реквизитов. Клиентам, оформившим Карту до 01.01.2014г., Услуга может быть подключена по звонку в Банк, при этом Клиенту необходимо будет назвать свои персональные данные:
· ФИО,

· паспортные данные,

· дату рождения,

· место регистрации.

8.3. В случае если Держатель желает получать sms-уведомления обо всех операциях по СКС, то в заявлении Держатель должен указать соответствующий тарифный план согласно действующих тарифов Банка. 

8.4. В случае изменения номера телефона сотовой связи Клиент обязан незамедлительно письменно уведомить Банк об изменении номера и подключении Услуги к новому номеру телефона сотовой связи, но не позднее дня, следующего за днем изменения номера телефона сотовой связи.

8.5. Услуга подключается ко всем Картам, выпущенным в рамках заключенного с Клиентом Договора.

8.6. В день подключения к Услуге на тарифный план, подразумевающий ежемесячную комиссию, Клиент через Кассу Банка вносит комиссию (в соответствии с тарифами Банка на день подключения) за текущий месяц. При этом, независимо от даты подключения, месяц, в котором произведено подключение, считается полным и комиссия взимается в полном объеме в соответствии с тарифами Банка.

8.7. В первый рабочий день месяца, следующего за месяцем подключения, взимается комиссия за наступивший месяц. В случае отсутствия денежных средств на счете Клиента начисляется комиссия за наступивший месяц и формируется документ на оплату. Списание по документу на оплату происходит автоматически, при поступлении денежных средств на СКС в течение месяца.
8.8. В первый рабочий день месяца, следующего за неоплаченным месяцем (т.е. месяцем, в котором комиссия не взималась по причине отсутствия достаточных для этого денежных средств на счете Клиента), Услуга автоматически прекращает свое действие. Повторное подключение к Услуге возможно только при погашении имеющейся задолженности.

8.9. При изменении статуса карты с «Рабочая» на «Блокирована», Услуга продолжает предоставляться, комиссия при этом взимается согласно тарифам Банка. 

8.10. В случае утраты Клиентом технических и/или иных возможностей для получения Услуги Клиенту необходимо незамедлительно проинформировать об этом Банк. 
8.11. Утрата Клиентом технических возможностей для получения Услуги не снимает с Клиента обязанности по уплате Банку комиссии за предоставление Услуги в соответствии с Тарифами до того момента, пока Банк не будет об этом извещен в письменном виде по форме, установленной Банком.

8.12. В случае отказа от получения Услуги Клиент обязан уведомить Банк о своем решении в письменном виде по форме, установленной Банком. 

9. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ И ОТРАЖЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ

9.1. Пополнение СКС Держателями может производиться как наличным, так и безналичным путем (в том числе с помощью услуги «Мобильный перевод», сервиса «Интернет-Банк»). 
9.1.1. При пополнении счета до отметки «Выдача Карты» в АРМ «Бухгалтер» экономист ООФЛ обязательно производит изменение лимита авторизации в АРМ «Бухгалтер» в соответствии с инструкцией «О порядке работы с Картами ВПС», разработанной УА Банка. 

9.1.2. При пополнении счета после отметки «Выдача Карты» в АРМ «Бухгалтер» изменение лимита авторизации не требуется - денежные средства поступают на Карту автоматически.
9.2. Расходование Держателем денежных средств, размещенных на СКС, может осуществляться посредством безналичных платежей при расчетах за товары и услуги в ТСП,  снятия наличных в АТМ, ПВН на основании реквизитов Карты.
9.3. Операции с использованием Карты осуществляются на основании транзакционных документов и (или) в соответствии с Договором, Правилами Систем, Правилами Банка, тарифами Банка, иными договорами, а также по решению суда или в иных случаях, в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.4. Бухгалтерский учет операций, связанных с использованием Карт, осуществляется с учетом настоящего Положения в соответствии с Положением «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации» (утв. Банком России 16.07.2012 N 385-П).
10. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ НАЛИЧНЫХ  ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ С СКС

10.1. Получение наличных денежных средств с использованием Карт  возможно в Банке, его отделениях и Филиалах, в других банках-участниках Систем (в АТМ и ПВН). При этом в случае если валюта СКС отличается от валюты, в которой совершена операция, то списание с СКС суммы операции осуществляется с учетом действующего законодательства по внутреннему курсу, установленному Банком на дату списания средств с СКС.
10.2. Получение наличных денежных средств по Ко-брендовым Картам «MasterCard-Золотая Корона» возможно также в сети Системы «Золотая Корона» по аналогии с магнитными картами «Золотая Корона On-Line».

10.3. Получение наличных денежных средств осуществляется в пределах лимита данного карточного продукта, установленного Тарифами банка. Операция  совершается  только при верном вводе Держателем ПИН-кода. Основанием для отражения операции по СКС  Держателя служит документ, составленный в электронной форме – транзакция. 
10.4. Для получения наличных денежных средств в АТМ и ПВН по Карте Держатель вставляет Карту в электронный терминал или банкомат, вводит ПИН-код и сумму, после чего автоматически осуществляется процесс авторизации. В случае успешной авторизации Держатель получает требуемую сумму денежных средств. В случае неуспешной авторизации (отказ в авторизации) получение наличных невозможно. 
10.5. В случае утери (кражи) Карты Держатель может получить наличные денежные средства с СКС в ПВН Банка только в рабочий график ответственного сотрудника ОПК. Для этого экономист ООФЛ идентифицирует Клиента, передает в ОПК данные о номере Карты ее Держателя, ответственный сотрудник ОПК через сервис web-интерфейс узнает актуальный остаток  денежных средств на СКС Клиента, определяет возможный к выдаче наличных денежных средств лимит, передает эту информацию экономисту ООФЛ. Далее производится выдача наличных денежных средств с СКС Клиенту.
11. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ БЕЗНАЛИЧНЫХ  ПЛАТЕЖЕЙ ПРИ РАСЧЕТАХ ЗА ТОВАРЫ И УСЛУГИ
11.1. Держатель может осуществлять безналичные платежи за товары и услуги с помощью Карты в ТСП, где установлены соответствующие торговые терминалы, либо ее реквизитов – в Интернете. Возможность совершения данных операций определяется, в том числе, наличием соответствующего логотипа Системы в торговой точке, на web-сайте. 
11.2. Расчеты с помощью Карты осуществляются в пределах лимита авторизации.

11.3. При оплате товаров и услуг ТСП вправе запросить у Держателя ввод ПИН-кода, предъявление паспорта, подпись на выданном терминалом чеке. При этом кассир сверяет подпись на чеке с образцом подписи Держателя на Карте.

12. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ
12.1. По операциям с использованием Карты и (или) ее реквизитов Банк взимает комиссионное вознаграждение в соответствии с утвержденными тарифами Банка. 
12.2. Банк вправе, в зависимости от инфляционных процессов, складывающейся конъюнктуры рынка банковских услуг, изменять тарифы, процентные ставки и лимиты операций. Извещение об изменении или введении новых тарифов производится путем размещения соответствующей информации в отделениях Банка и на официальном web-сайте в Интернете (www.profitbank.ru), при этом информирование Держателя считается надлежащим. Изменение условий обслуживания утверждается Правлением банка по инициативе ОМиРБТП.
12.3. По требованию Клиента Банк предоставляет выписку о движении денежных средств по СКС, в соответствии с тарифами Банка.
13. ПРЕТЕНЗИОННАЯ РАБОТА
13.1. Претензионная работа регулируется Правилами Систем, Договором с Процессинговым центром и осуществляется по 3 направлениям:
13.1.1. Операция, совершенная с согласия Клиента:

· операция, совершенная по Карте, эмитированной Банком, в АТМ Банка;

· операция, совершенная по Карте, эмитированной Банком, в АТМ другого банка.
К данному направлению относятся неуспешные операции по снятию наличных денежных средств посредством Карты в АТМ Банка, АТМ других банков. Под неуспешными операциями понимаются операции, в ходе  выполнения которых произошел сбой, в результате чего АТМ не выдал полностью/частично наличные денежные средства.

13.1.2. Операция, совершенная без согласия Клиента:

· операция, совершенная по Карте, эмитированной Банком, в АТМ Банка;

· операция, совершенная по Карте, эмитированной Банком, в АТМ другого банка;

· операция, совершенная по Карте, эмитированной Банком, в ТСП/сети Интернет.
13.1.3. Неуспешная операция, совершенная по Карте, эмитированной другим банком, в АТМ Банка.
13.2. Инициирование и проведение претензионной работы осуществляет ответственный сотрудник ОПК совместно с Процессинговым центром согласно заключенному договору и Правилам Систем, при необходимости с привлечением УА, УБ.
13.3. Банк информирует Клиента о совершении расходных операций с использованием Карты и (или) ее реквизитов путем направления Клиенту смс-сообщений на номер мобильного телефона, указанного в Заявлении на открытие СКС с выдачей Карты (Приложение 1 к настоящему Положению), посредством уведомления на экране банкомата, услуги «Интернет-Банк» путем отражения информации в выписке по счету Клиента (при наличии подключенной у Клиента услуги), предоставления выписки по счету (при личном обращении Клиента в подразделения Банка), иным законным способом, не противоречащим действующему законодательству.
13.4. Банк фиксирует направленные Клиенту и полученные от Клиента уведомления, а также хранит соответствующую информацию не менее трех лет.

13.5. Алгоритм действий при инициировании и ведении претензионной работы по направлению «Операция, совершенная с согласия Клиента» следующий:
13.5.1. Клиент имеет право заявить о неуспешной операции: 
13.5.1.1. в случае если операция совершалась в АТМ Банка - без ограничений по срокам;
13.5.1.2. в случае если операция совершалась в АТМ другого банка - в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня совершения операции (авторизации).
Для этого Клиент должен обратиться в ООФЛ и оформить Заявление по факту сбоя в работе АТМ (Приложение 8 к настоящему Положению). В случае если Клиент не может обратиться в Банк в установленный срок (операция совершалась за пределами Камчатского края), он должен скачать Заявление на официальном web-сайте Банка в сети Интернет (www.profitbank.ru), заполнить его и отправить по эл. адресу opk@profitbank.ru. По прибытии на Камчатку Клиент должен обратиться в Банк для оформления письменного Заявления.
13.5.2. При обращении Клиента в Банк сотрудник ООФЛ выполняет следующие действия:
· принимает под роспись у Держателя заполненное Заявление. При приеме Заявления экономист ООФЛ должен  запросить у Клиента чек, подтверждающий или опровергающий совершение операции (транзакции) и приколоть его к Заявлению. Если Клиент не может предоставить чек, в этом случае он должен указать место и время совершения операции в Заявлении;

· передает  полученные документы в ОПК.
13.5.3. После поступления Заявления Клиента из ООФЛ либо по эл. почте ответственный сотрудник ОПК:
13.5.3.1 В случае если операция совершалась в АТМ Банка:
12.5.3.1.1.  через сервис WEB-интерфейс проверяет наличие фактического списания суммы операции с СКС Клиента; 
12.5.3.1.2.  при отрицательном результате проверки (списание фактически не произошло) завершает ведение претензионной работы, извещает Клиента о решении Банка в письменном виде или посредством телефонной связи;

12.5.3.1.3.  при положительном результате проверки (списание фактически произошло) выясняет у менеджера ПВН ОПК дату инкассирования АТМ, указанного в заявлении;
12.5.3.1.4.  на следующий день после инкассации в течение 1 (одного) рабочего дня оформляет служебную записку на имя начальника УА с просьбой предоставить заключение по оспариваемой операции (операция успешна и совершена клиентом/ операция не успешна/не завершена);
12.5.3.1.5.  УА рассматривает служебную записку и дает заключение по ней в течение 2 (двух) рабочих дней;
12.5.3.1.6.  при положительном заключении УА (операция успешна и совершена клиентом), завершает ведение претензионной работы, извещает Клиента о решении Банка в письменном виде или посредством телефонной связи; 
12.5.3.1.7.  в случае отрицательного заключения УА (операция не успешна/не завершена) готовит распоряжение УОО о возврате денежных средств на СКС Клиента. Извещает Клиента о решении Банка в письменном виде или посредством телефонной связи. Завершает ведение претензионной работы.

13.5.3.2 В случае если операция совершалась в АТМ другого Банка:
13.5.3.2.1 через сервис WEB-интерфейс проверяет наличие фактического списания суммы операции с СКС Клиента;
13.5.3.2.2 при отрицательном результате проверки (списание фактически не произошло) завершает ведение претензионной работы, извещает Клиента о решении Банка в письменном виде или посредством телефонной связи;

13.5.3.2.3 при положительном результате проверки (списание фактически произошло) осуществляет ведение претензионной работы совместно с Процессинговым центром в порядке и сроки, определенные Правилами Систем, договором с Процессинговым центром; 
13.5.3.2.4 далее при положительном исходе претензионной работы - денежные средства были зачислены Системой на корсчет Банка, ответственный сотрудник ОПК, действуя согласно Инструкции «О порядке отражения расчетов по диспутным операциям в платежной системе MasterCard», готовит распоряжение УОО о возврате денежных средств на СКС Клиента.  Извещает Клиента о решении Банка в письменном виде или посредством телефонной связи. Завершает ведение претензионной работы;

13.5.3.2.5 при отрицательном исходе претензионной работы - денежные средства не были зачислены на корсчет Банка, ответственный сотрудник ОПК в письменном виде или посредством телефонной связи извещает Клиента о невозможности возврата денежных средств с указанием причин. Ведение претензионной работы завершается.

12.6. Алгоритм действий при инициировании и ведении претензионной работы по направлению «Операция, совершенная без согласия Клиента» следующий:
12.6.1. В случае утраты и (или) использования Карты или ее реквизитов без согласия Клиента, Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк после обнаружения факта утраты Карты и (или) ее использования без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершении операции.

12.6.2. К способам уведомления Банка об операции, совершенной без согласия Клиента, относятся заполненное Заявление об операции, совершенной без согласия Клиента (Приложение 7 к настоящему Положению), телефонный звонок в Банк. 

12.6.3. После получения Банком уведомления от Клиента, и в случае признания операции несанкционированной, Банк возмещает Клиенту сумму операции, совершенной без согласия Клиента, в течение 30 (тридцати) рабочих дней.

12.6.4. В случае если Клиент не направил в Банк уведомление согласно п. 12.6.3 настоящего Положения, Банк не обязан возмещать Клиенту сумму операции, совершенной без согласия Клиента.

12.6.5. При личном обращении Клиента в Банк сотрудник ООФЛ выполняет следующие действия:
· принимает под роспись у Клиента заполненное Заявление, выясняет, где именно находился Клиент и/или Карта во время совершения операции, изготавливает ксерокопии документов (авиа, ж/д билеты и пр.), подтверждающих слова Клиента о физической невозможности совершить операцию; 
· передает  полученные документы в ОПК.
12.6.6. После поступления Заявления Клиента из ООФЛ ответственный сотрудник ОПК через сервис WEB-интерфейс проверяет было ли фактическое списание суммы операции с СКС Клиента. 
12.6.7. При отрицательном результате проверки (списание фактически не произошло – была отмена операции (reversal)) ответственный сотрудник ОПК завершает ведение претензионной работы. Извещает Клиента о решении Банка в письменном виде или посредством телефонной связи. 
12.6.8. При положительном результате проверки (списание фактически произошло) ответственный сотрудник ОПК в течение 1 (одного) рабочего дня оформляет служебную записку на имя начальника УБ с просьбой проведения личной беседы с Клиентом.
12.6.9. УБ рассматривает служебную записку и дает заключение по ней в течение 10 (десяти) рабочих дней.

12.6.10. В случае если УБ дает заключение об отказе Клиента от ранее поданного им Заявления, операция признается санкционированной и ответственный сотрудник ОПК завершает ведение претензионной работы. 
12.6.11. В случае если УБ дает заключение о том, что Клиент не отказывается от ранее поданного им Заявления, ответственный сотрудник ОПК в течение 1 (одного) рабочего дня оформляет служебную записку на имя директора Банка с предложением о признании операции несанкционированной. 
12.6.12. Директор банка может инициировать процедуру судебного разбирательства с целью доказательства того, что клиент нарушил порядок использования электронного средства платежа, что повлекло совершение операции без его согласия;

12.6.13. В случае признания операции несанкционированной  ответственный сотрудник ОПК в течение 1 (одного) рабочего дня оформляет и передает в УОО распоряжение на возврат Клиенту суммы, списанной с СКС, без его согласия.

12.6.14.  Ответственный сотрудник ОПК завершает ведение претензионной работы,  извещает Клиента о решении Банка в письменном виде или посредством телефонной связи. 

12.7. Алгоритм действий при инициировании и ведении претензионной работы по направлению «Операция, совершенная по Карте, эмитированной другим банком, в АТМ Банка» следующий:
12.7.1 При обращении в Банк клиента стороннего банка, по карте которого прошла неуспешная операция в АТМ Банка, экономист ООФЛ рекомендует последнему обратиться в банк, выпустивший карту. В данном случае экономист ООФЛ не принимает от клиента стороннего банка каких-либо заявлений.
12.7.2 Ежедневно в рабочие дни ответственный сотрудник ОПК осуществляет мониторинг информационных отчетов по операциям с Картами на предмет наличия претензионных сообщений. Данные отчеты составляются Процессинговым центром и поступают в Банк посредством СЗДО. 
12.7.3 В случае получения претензионного сообщения ответственный сотрудник ОПК в течение 1 (одного) рабочего дня оформляет служебную записку на имя начальника УА с просьбой предоставить заключение по оспариваемой операции (операция успешна и совершена клиентом/ операция не успешна/не завершена). Готовит информационное сообщение о факте поступления претензионного сообщения директору банка.
12.7.4 УА рассматривает служебную записку и дает заключение по ней в течение 2 (двух) рабочих дней.

12.7.5 При отрицательном заключении УА (операция не успешна/не завершена) ответственный сотрудник ОПК в течение 1 (одного) рабочего дня оформляет служебную записку на имя директора Банка с указанием причин возникновения спорной операции и предложением считать выставленный Банку диспут правомерным. После чего ответственный сотрудник ОПК, действуя согласно Инструкции «О порядке отражения расчетов по диспутным операциям в платежной системе MasterCard», готовит распоряжение УОО и завешает ведение претензионной работы.
12.7.6 При положительном заключении УА (операция успешна) ответственный сотрудник ОПК в течение 1 (одного) рабочего дня оформляет служебную записку на имя директора Банка с указанием причин возникновения спорной операции и предложением дальнейшего ведения претензионной работы.

12.7.7 Далее ведение претензионной работы осуществляется совместно с Процессинговым центром в порядке и сроки, определенные Правилами Систем, договором с Процессинговым центром.

12.7.8 По окончании ведения претензионной работы ответственный сотрудник ОПК, действуя согласно Инструкции «О порядке отражения расчетов по диспутным операциям в платежной системе MasterCard», готовит распоряжение УОО и завешает ведение претензионной работы.
13. УТРАТА КАРТЫ (ПИН-кода), 
БЛОКИРОВКА / РАЗБЛОКИРОВКА КАРТЫ
13.1. В случае утраты (кражи, изъятия) Карты (ПИН-кода) Держатель вправе заблокировать Карту, уведомив Банк или Процессинговый центр любым доступным способом, описанном в Правилах Банка. 
13.2. Блокировка Карты может осуществляться несколькими способами:

· по звонку либо при личном обращении Держателя в Банк;
· посредством услуги «SMS-информирование»;
· по звонку в Процессинговый центр.

13.3. При личном обращении Держателя карты в Банк блокировку Карты осуществляет экономист ООФЛ. Для этого экономист ООФЛ принимает у Клиента заполненное Заявление о блокировке Карты (Приложение 5 к настоящему Положению) и производит необходимые настройки в АРМ «Бухгалтер» согласно инструкции «О порядке работы с Картами ВПС». 
13.4. При обращении по звонку Держателя в Банк блокировку осуществляет экономист ООФЛ, для этого он запрашивает у Держателя следующие данные:
· Ф.И.О.,

· паспортные данные,

· дату рождения,

· место регистрации;

· примерный остаток денежных средств на Карте;
и производит необходимые настройки в АРМ «Бухгалтер» согласно инструкции «О порядке работы с Картами ВПС».
13.5. Ежедневно ответственный сотрудник ОПК осуществляет мониторинг файлов BLC, получаемых из Процессингового центра. Данные файлы поступают в Банк, в случае если Держатели блокируют Карты через смс-сообщения или по телефонному звонку в  Процессинговый центр. При наличии данных файлов, ответственный сотрудник ОПК сравнивает статусы Карт в Процессинговом центре и АРМ «Бухгалтер» и при необходимости изменяет статус Карты в АРМ «Бухгалтер» на аналогичный в Процессинговом центре.

13.6. Если Карта блокируется в Банке, то блокировка осуществляется в течение 1 (одного) часа – время поступления и обработки транзакции в Процессинговом центре. Клиент извещается посредством смс-уведомления.
13.7. Если Карта блокируется посредством смс-сообщения или по звонку в Процессинговый центр, то блокировка осуществляется моментально, т.к. блокировка производится через сервис web-интерфейс. 
13.8. Разблокировка Карты возможна только при личном обращении ее Держателя в Банк. В индивидуальных случаях разблокировку Карты без заявления может произвести ответственный сотрудник ОПК через сервис web-интерфейс.
13.9. Карта блокируется сроком на 30 (тридцать) календарных дней. В случае если за этот период Держатель обратился в Банк с Заявлением о разблокировке Карты (Приложение 9 к настоящему Положению), экономист ООФЛ осуществляет ее разблокировку согласно инструкции «О порядке работы с Картами ВПС». В случае если за этот период Держатель не обратился в Банк с Заявлением о разблокировке Карты, Карта приобретает статус «Архивная» и восстановлению не подлежит. Лимит авторизации изменяется автоматически, денежные средства поступают в «свободные».
13.10. В случае если Клиент желает продолжать пользоваться Картой, то Карта может быть перевыпущена. В случае отказа от дальнейшего пользования Картой Клиент может закрыть СКС в соответствии с настоящим Положением.

13.11. При утрате (краже) основной Карты Держатель дополнительной Карты может  продолжать ее использовать до окончания срока действия Карты, за исключением закрытия СКС по желанию Клиента.
13.12. Банк вправе самостоятельно заблокировать карту Держателя в случаях предусмотренных Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации  (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.
14. ПОРЯДОК ПЕРЕВЫПУСКА КАРТ

14.1. Перевыпуск Карты по окончании срока ее действия производится по Заявлению Клиента (Приложение 6 к настоящему Положению), либо без Заявления – без личного присутствия Клиента, при соблюдении пунктов 14.2‑14.6. Перевыпуск Карты по другим причинам (утрата, кража, повреждение, размагничивание, изъятие) производится только по Заявлению Клиента (Приложение 6 к настоящему Положению)
14.2. Для осуществления мониторинга Карт с истекающем сроком действия с целью их дальнейшего своевременного перевыпуска Клиентами ответственный сотрудник ОПК ежемесячно в первый рабочий день месяца производит выборку Карт со сроком действия, истекающим в текущем месяце. Полученную информацию ответственный сотрудник ОПК передает в ООФЛ. Экономист ООФЛ посредством телефонной связи:

· доводит до Клиента информацию об окончании срока действия Карты;

· в случае наличия денежных средств в размере превышающем стоимость годового обслуживания предлагает осуществить перевыпуск Карты без необходимости посещения Клиентом Офиса (Филиала) Банка;
· в случае отсутствия денежных средств в размере превышающем стоимость годового обслуживания предлагает Клиенту посетить Офис (Филиал) Банка для перевыпуска Карты;
· предлагает закрыть СКС в случае отказа от дальнейшего пользования Картой.
14.3. Экономист ООФЛ обязан звонить Клиенту пока не будет получен ответ, но не менее 3 (трех) раз в рабочую неделю в течение месяца. Все звонки и результат по ним необходимо фиксировать в учетной таблице (Приложение 10 к настоящему Положению). 

14.4. Перевыпуск Карты (как основной, так и дополнительной) по окончании срока ее действия осуществляется:

· без личного присутствия Клиента – в случае достаточности денежных средств на СКС в размере стоимости перевыпуска Карты;
· при личном обращении Держателя основной Карты в любое отделение Банка (Филиал) – в случае недостаточности денежных средств на СКС в размере стоимости перевыпуска Карты.
14.5. Перевыпуск Карты (как основной, так и дополнительной) по другим причинам (утрата, кража, повреждение, размагничивание, изъятие) осуществляется при личном обращении Держателя основной Карты в любое отделение Банка (Филиал)

14.6. При перевыпуске Карты без личного присутствия Клиента:

· Экономист ООФЛ получает согласие Клиента на перевыпуск Карты посредством телефонной связи

· Удостоверяется в достаточности средств на СКС в размере стоимости перевыпуска Карты.

· Согласно инструкции «О порядке работы с Картами ВПС» формирует запрос на перевыпуск Карты в АРМ «Бухгалтер», взимает комиссию за перевыпуск Карты согласно тарифам Банка. 

· Порядок выдачи Клиенту перевыпущенной Карты аналогичен порядку выдачи основной Карты. В случае если осуществлялся перевыпуск дополнительной карты на имя Дополнительного держателя, получить перевыпущенную Карту может сам Дополнительный держатель, но при условии, что Держатель основной Карты указал это в Заявлении. 

· При получении перевыпущенной Карты Держатель или его Дополнительный держатель по возможности должны возвратить старую Карту в Банк. При этом экономист ООФЛ в присутствии Держателя или Дополнительного держателя надрезает магнитную полосу и (или) чип Карты (о чем делается соответствующая отметка на Заявлении).

14.7. При личном обращении Держателя основной Карты в любое отделение Банка (Филиала):

· Экономист ООФЛ идентифицирует Клиента, запросив документ, удостоверяющий его личность. Далее Клиенту предлагается заполнить Заявление на перевыпуск банковской Карты (Приложение 6 к настоящему Положению).

· На основании Заявления экономист ООФЛ согласно инструкции «О порядке работы с Картами ВПС» формирует запрос на перевыпуск Карты в АРМ «Бухгалтер», взимает комиссию за перевыпуск Карты согласно тарифам Банка. 

· Порядок выдачи Клиенту перевыпущенной Карты аналогичен порядку выдачи основной Карты. В случае если осуществлялся перевыпуск дополнительной карты на имя Дополнительного держателя, получить перевыпущенную Карту может сам Дополнительный держатель, но при условии, что Держатель основной Карты указал это в Заявлении. 

· При получении перевыпущенной Карты Держатель или его Дополнительный держатель по возможности должны возвратить старую Карту в Банк. При этом экономист ООФЛ в присутствии Держателя или Дополнительного держателя надрезает магнитную полосу и (или) чип Карты (о чем делается соответствующая отметка на Заявлении).

14.8. Банк вправе отказать Держателю в перевыпуске Карты в случае нарушения Держателем или его Дополнительным держателем условий Договора, Правил Банка, а также в случаях нарушения Держателем или Дополнительным держателем действующего законодательства РФ.

15. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ВЫПИСКИ ПО СКС

15.1. Выписка по СКС выдается Клиенту при его непосредственном обращении в Банк при предъявлении документа, удостоверяющего личность, экономистом ООФЛ с оплатой согласно Тарифам Банка. Также клиент может сформировать выписку по СКС в устройствах самообслуживания банка, в Интернет-Банке, в Мобильном банке.
15.2. В случае несогласия Клиента с какой либо операцией, отраженной в выписке по СКС, инициируется и ведется претензионная работа согласно настоящему Положению.
16. ПОРЯДОК ЗАКРЫТИЯ СКС И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ  КАРТЫ
16.1. Для закрытия СКС и прекращения действия Карты Держатель подает в Банк Заявление установленной формы (Приложение 4 к настоящему Положению) не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты закрытия. При этом до наступления срока закрытия СКС и прекращения действия Карты Держатель обязан уплатить Банку все причитающиеся ему суммы.

16.2. При приеме заявления экономист ООФЛ уведомляет Клиента о том, что подача Клиентом Заявления на закрытие СКС не означает освобождения его от обязательств по ранее совершенным сделкам и иным операциям, в том числе оплаты необходимых расходов и выплаты вознаграждения Банку в соответствии с Тарифами Банка.

16.3. При приеме заявления на закрытие СКС и прекращение действия Карты до истечения срока ее действия, экономист ООФЛ уведомляет Клиента о том, что комиссия за годовое обслуживание не возвращается. 

16.4. Одновременно с Заявлением в Банк должна быть возвращена Карта, выпущенная на имя Держателя, а также все дополнительные Карты, если таковые имеются. В случае если Держатель не может вернуть Карту (Карты), он заполняет Заявление об утрате Карты (Приложение 5 к настоящему Положению). Данное Заявление подшивается в досье клиента.

16.5. Экономист ООФЛ принимает Заявление, блокирует карту, в присутствии Держателя надрезает магнитную полосу Карты (Карт) (о чем делается соответствующая отметка на Заявлении), определяет дату окончания расчета и закрытия СКС. 

16.6. По истечении 30-дневного срока с момента подачи Клиентом в Банк Заявления на закрытие СКС, Карта приобретает статус «Архивная», лимит авторизации автоматически изменяется, денежные средства поступают в «свободные». СКС может быть закрыт.
16.7.  Порядок закрытия СКС аналогичен закрытию других счетов в РБС согласно Регламенту закрытия специальных карточных счетов. При этом сумма, размещенная на СКС, может быть выдана наличными или перечислена по реквизитам, указанным в Заявлении Клиента.
16.8. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор без уведомления Клиента в случае наличия задолженности по СКС Клиента перед Банком в сумме, превышающей остаток денежных средств на СКС, и Карты с истекшим сроком действия 2 (два) календарных месяца  при отсутствии в Банке Заявления на перевыпуск Карты, при этом обязанность по уплате задолженности по СКС остается за Клиентом (соответствующая информация включается в Договор об открытии и обслуживании специального карточного счета).
17. ТЕХНИЧЕСКИЙ ОВЕРДРАФТ
17.1. Держатель осуществляет операции по СКС, к которому выпущена Карта, в пределах имеющихся на СКС денежных средств (лимита авторизации).

17.2. Банк принимает к оплате все операции, совершенные без нарушения Правил Систем Держателями основной и (или) дополнительных  Карт и (или) их реквизитов. 

17.3. В случае недостаточности или отсутствия на СКС Клиента средств, необходимых для завершения расчетов по допущенным к проведению и совершенным с соблюдением Правил Систем операциям, может возникнуть технический овердрафт.
17.4. Причины возникновение технического овердрафта:
· совершение операций без проведения авторизации в пределах лимитов, установленных для данного типа Карт Банком-эквайрером (floor limit);

· значительное изменение курса валюты СКС к валюте операции (валюте расчетов) с момента авторизации;

· позднее отражение транзакции в Системе и др. 
17.5. Порядок отражения и учета технического овердрафта осуществляется в рамках Договора и на основании Инструкции о порядке учета технического овердрафта в «Муниципальном Камчатпрофитбанке» (АО).
18. РАЗМЕЩЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ НА КОРРЕСПОНДЕНТСКИХ И ИНЫХ СЧЕТАХ

18.1. Минимальный (в т.ч. неснижаемый) объем денежных средств, размещаемый на корреспондентских счетах, открытых в РНКО, определяется РНКО в рамках договора о спонсорстве.
18.2. Мониторинг остатков на корреспондентских счетах осуществляется ответственным сотрудником ОПК в порядке и в сроки, установленные Регламентом контроля и пополнения корреспондентских счетов РНКО.
18.3. Пополнение корреспондентских и иных счетов осуществляется УОО на основании распоряжения, подготовленного ответственным сотрудником  ОПК.
19. Порядок хранения карт ДО И ПОСЛЕ ПРОЦЕДУРЫ ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ
19.1. Хранение Карт до и после процедуры персонализации осуществляется в соответствии с Инструкцией «О порядке хранения, учета и документооборота по перемещению бланков пластиковых карт в «Муниципальном Камчатпрофитбанке» (АО).
19.2. Для осуществления персонализации Карт Банк в соответствии с договором с Персонализационным бюро часть бланков неперсонализированных Карт хранит в самом Персонализационном бюро. 
19.3. Ежемесячно согласно Регламенту выполнения операций по выпуску банковских карт МПС в рамках договора с Персонализационным бюро ответственный сотрудник ОПК осуществляет сверку количества заготовок банковских карт, находящихся на ответственном хранении в Персонализационном бюро. 
20. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
20.1. В случаях, не оговоренных настоящим Положением следует руководствоваться:

· действующим законодательством Российской Федерации;

· нормативными и иными актами Центрального Банка России;

· Правилами международной Платежной Системы MasterCard;
· Правилами Платежной Системы МИР;

· должностными инструкциями, утвержденными в надлежащем порядке;

· иными документами, затрагивающими вопросы осуществления операций с использованием Карты и (или) ее реквизитов.

20.2. Изменения и дополнения к настоящему Положению, утверждаются Правлением «Муниципального Камчатпрофитбанка» (АО) в установленном порядке на основании предложений начальников соответствующих структурных подразделений Банка.
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Приложение 1

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
БАНК МОЖЕТ ОТКАЗАТЬ ЗАЯВИТЕЛЮ В ОТКРЫТИИ КАРТСЧЕТА И ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КАРТЫ БЕЗ ОБЪЯСНЕНИЯ ПРИЧИН

	

	ЗАЯВЛЕНИЕ

на открытие счета и/или предоставление  банковской карты

	Прошу «Муниципальный Камчатпрофитбанк» (АО) (далее «Банк») выпустить на мое имя банковскую карту

	
	( МИР Дебетовая
	( МИР Классическая Дебетовая
	( МИР Премиальная                    

	
	( Maestro
	( MasterCard Standard
	( MasterCard Gold                    

	с валютой карточного счета
	( российские рубли        
	( Доллары США         
	( ЕВРО


1. Персональные данные
	фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	имя 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Имя и фамилия латинскими буквами (как в загранпаспорте). Эти данные будут нанесены на карту

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	гражданство
	( Российская Федерация;   ( другое (укажите) 

	дата рождения
	

	место рождения
	

	паспорт
	серия
	
	номер
	
	когда выдан
	

	
	кем выдан
	

	адрес места регистрации
	( Петропавловск-Камчатский
	( другое (укажите)

	
	улица
	
	дом/корпус
	
	квартира
	

	
	индекс
	
	телефон
	
	( постоянная     ( временная

	адрес места фактического проживания
	( совпадает с  местом регистрации

	
	( Петропавловск-Камчатский
	( другое (укажите)

	
	улица
	
	дом/корпус
	
	квартира
	

	
	индекс
	
	телефон
	
	e-mail
	


2. Кодовое слово (комбинация букв русского алфавита и арабских цифр, не более 15 символов) для постановки карты в стоп-лист в случае утери, кражи карты

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. SMS-информирование 

Прошу подключить к Карте услугу «SMS-информирование» с тарифным планом

( «Лайт» (sms-оповещение только о расходных операциях по Карте) – подключается Банком по умолчанию
( «Полный пакет»

Номер мобильного телефона:

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Я, подписывая настоящее заявление:

А) подтверждаю, что информация, содержащаяся в нем, верна и не возражаю против проверки достоверности указанных мною сведений;

Б) с Правилами Банка о пользовании банковскими картами Платежных систем MasterCard и МИР, а также Тарифами Банка, ознакомлен(а) и согласен(а);

В) уведомлен(-а) о том, что "Правила Банка о пользовании банковскими картами Платежных систем MasterCard и МИР", Тарифы Банка размещены на официальном сайте Банка (www.profitbank.ru) и/или в подразделениях Банка;

Г) поручаю Банку открыть на мое имя специальный карточный счет для расчетов с использованием карты и счет обеспечения обязательств по расчетам с использованием карты, если таковой предусмотрен Тарифами Банка;

Д) обязуюсь неукоснительно соблюдать Правила и выполнять финансовые обязательства перед Банком по расходным операциям произведенным по счетам, в т. ч. с использованием карты и/или ее реквизитов;

Е) при возникновении технического овердрафта по СКС обязуюсь внести сумму задолженности на СКС в течение 30 (Тридцати) календарных дней.

Ж) согласен(-на) получать от Банка сообщения информационно-рекламного характера.

	подпись заявителя
	
	
	дата
	«_____»_____________   20___г.


(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( заполняется банком

	заявление принял 
	
	
	






ФИО сотрудника, принявшего заявление


               
                 должность


подпись

	открыт счет
	


	карточный счет
	
	4
	0
	8
	1
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	дата
	
	подпись

сотрудника

банка
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Приложение 2

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
ЗАЯВЛЕНИЕ

на предоставление дополнительной банковской карты

	Прошу «Муниципальный Камчатпрофитбанк» (АО) (далее «Банк») выпустить дополнительную банковскую

	карту*
	( на мое имя
	( имя Дополнительного держателя

	
	( МИР Дебетовая
	( МИР Классическая Дебетовая
	( МИР Премиальная                    

	
	( Maestro
	( MasterCard Standard
	( MasterCard Gold                    

	с валютой карточного счета
	( российские рубли                       
	( Доллары США
	( ЕВРО

	*тип дополнительной карты не может быть выше  основной


1. Информация о  Держателе основной карты 

	ф.и.о.
	


	номер карты
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Персональные данные Доп. держателя (заполняется в случае выпуска доп. карты на имя Доп. держателя)
	фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	имя 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Имя и фамилия латинскими буквами (как в загранпаспорте). Эти данные будут нанесены на карту

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	гражданство
	( Российская Федерация;   ( другое (укажите) 

	дата рождения
	

	место рождения
	

	паспорт
	серия
	
	номер
	
	когда выдан
	

	
	кем выдан
	

	адрес места регистрации
	( Петропавловск-Камчатский
	( другое (укажите)

	
	улица
	
	дом/корпус
	
	квартира
	

	
	индекс
	
	телефон
	
	( постоянная     ( временная

	адрес места фактического проживания
	( совпадает с  местом регистрации

	
	( Петропавловск-Камчатский
	( другое (укажите)

	
	улица
	
	дом/корпус
	
	квартира
	

	
	индекс
	
	телефон
	
	e-mail
	

	степень родства
	( нет;               ( мать/отец            ( сын/дочь            ( другое (укажите)


3. Кодовое слово (комбинация букв русского алфавита и арабских цифр, не более 15 символов) для постановки карты в стоп-лист в случае утери, кражи карты

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. SMS-информирование 

Прошу подключить к Карте услугу «SMS-информирование» с тарифным планом

( «Лайт» (sms-оповещение только о расходных операциях по Карте) – подключается Банком по умолчанию
( «Полный пакет»

Номер мобильного телефона:

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. Порядок получения дополнительной карты

	( буду получать карту самостоятельно
	( поручаю получить карту Доп. держателю


Подписывая настоящее заявление:

а) Держатель и Доп. держатель подтверждают, что информация, содержащаяся в нем, верна и не возражают против проверки достоверности указанных сведений;

б) Держатель уполномочивает Доп. держателя совершать по СКС Держателя в банке все операции, которые возможны с использованием данной банковской карты и/или ее реквизитов в пределах установленных расходных лимитов;

в) Держатель подтверждает, что расходы, произведенные с помощью данной карты и/или ее реквизитов, в том числе сверх установленного лимита, подлежат оплате с СКС Держателя  в Банке;

г) Держатель и Доп. держатель подтверждают, что Доп. держатель ознакомлен и согласен с Правилами Банка о пользовании банковскими картами Платежных систем MasterCard и МИР, а также Тарифами Банка и обязуется их неукоснительно соблюдать.

д) Держатель и Доп. держатель подтверждают, что Доп. держатель уведомлен о том, что "Правила Банка о пользовании банковскими картами Платежных систем MasterCard и МИР", Тарифы Банка размещены на официальном сайте Банка (www.profitbank.ru) и/или в подразделениях Банка;

е) Держатель и Доп. держатель согласны получать от Банка сообщения информационно-рекламного характера.

	подпись
Заявителя
	
	подпись 

Доп. держателя
	
	дата
	«____»____________20___г.


(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( заполняется банком
	заявление принял 
	
	
	






ФИО сотрудника, принявшего заявление



               должность


  подпись

Приложение 3

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
Р А С П И С К А

Я,_______________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество держателя карты полностью)

паспорт: серия_______________ №__________________________________________________________

выдан:___________________________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

получил от «Муниципального Камчатпрофитбанка» (АО) банковскую карту: 

( «MAESTRO» (Дизайн № __)

( «MASTERCARD STANDARD» (Дизайн № __)

( «MASTERCARD GOLD» (Дизайн № __)

( «МИР ДЕБЕТОВАЯ» (Дизайн № __)

( «МИР КЛАССИЧЕСКАЯ ДЕБЕТОВАЯ» (Дизайн №__)

( «МИР ПРЕМИАЛЬНАЯ» (Дизайн № __)

Номер карты _________________________________________________________________________

(   Карта номер ______________________________________________________________________, выпущенная ранее на мое имя, уничтожена в моем присутствии. (заполняется в случае получения карты после ее перевыпуска)
	подпись 
	
	
	дата
	«_____»_____________   20___г.


(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( заполняется банком

	Расписку принял 
	
	
	


              ФИО сотрудника,  принявшего заявление

                           должность 

                                           подпись

Приложение 4

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
ЗАЯВЛЕНИЕ

о закрытии счета и прекращении действия банковской карты

Я,_________________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. держателя карты полностью)

паспорт: серия_______________ №___________________________________________________________________________

выдан:____________________________________________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

Прошу «Муниципальный Камчатпрофитбанк» (АО) (далее Банк) прекратить действие карты (карт), выпущенной(ых) дополнительно на мое имя и (или) имя Доп. держателя
	тип карты
	
	№ карты


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


( а также  закрыть соответствующий карточный счет в валюте ( российиские рубли   ( Доллары США      ( ЕВРО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


( а также  закрыть соответствующий карточный счет в валюте ( российиские рубли   ( Доллары США      ( ЕВРО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


( а также  закрыть соответствующий карточный счет в валюте ( российиские рубли   ( Доллары США      ( ЕВРО
остаток на карточных счетах:

( выдать наличными

( перевести на счет в Банке № ______________________________________________________________________________

( перечислить по реквизитам   ______________________________________________________________________________

 



______________________________________________________________________________

( подтверждаю, что дата отказа от Правил Банка наступает через 30 (тридцать) дней

( Карта(ы) уничтожены в моем присутствии.

	подпись заявителя
	
	
	дата
	«___»__________20___г.


(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( заполняется банком
	заявление и карту(-ы) принял 
	
	
	






           ФИО сотрудника, принявшего заявление
                   должность

                                  подпись

	карточный счет  №
	4
	0
	8
	1
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	закрыт

	
	4
	0
	8
	1
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	закрыт

	
	4
	0
	8
	1
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	закрыт


	заявление исполнено

обязательства между сторонами отсутствуют 
	
	
	
	





           Дата закрытия договора
               ФИО сотрудника, принявшего заявление                           должность
                        подпись

((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((   квитанция клиенту

	От г-на/г-жи.
	ф.и.о. полностью


Принято  заявление о закрытии счета  и прекращении  действия банковской карты:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	заявление и карту(-ы) принял 
	
	
	
	





           ФИО сотрудника, принявшего заявление
            должность

             подпись                 Дата закрытия договора

	Дата отказа от Правил Банка наступает через 30 (тридцать) дней

Отказ от Правил Банка не означает освобождения от обязательств по ранее совершенным сделкам и иным операциям, в том числе оплаты необходимых расходов и выплаты вознаграждения Банку в соответствии с Тарифами


Приложение 5

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
Заявление

о блокировКЕ карты

Я,_______________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. держателя карты полностью)

паспорт: серия_______________ №_________________________________________________________________

выдан:__________________________________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

Прошу «Муниципальный Камчатпрофитбанк» (АО) заблокировать карту, выпущенную на мое имя (имя Дополнительного держателя _____________________________________________)












(Ф.И.О.)
Дополнительно сообщаю следующие сведения:

1. Тип карты:
	( МИР ДЕБЕТОВАЯ
	( МИР КЛАССИЧЕСКАЯ ДЕБЕТОВАЯ
	( МИР ПРЕМИАЛЬНАЯ                    

	( MAESTRO
	( MASTERCARD STANDARD
	( MASTERCARD GOLD                    

	с валютой карточного счета          
	( российские рубли
	( Доллары США                         
	( ЕВРО


2. Номер карты___________________________________________________________________________________

(заполняется банком)

3. Причина блокировки карты:

( утеряна


( украдена

( изъята АТМ

( другое

4. Утрата (кража) с PIN кодом: 


( да



( нет

5. Обстоятельства утраты (кражи)

место____________________________________________________________________________________________

дата _____________________________________________________________________________________________

6. Последнее использование карты 

место____________________________________________________________________________________________

дата _____________________________________________________________________________________________

7. Заявлено в полицию: 

( да



( нет

место____________________________________________________________________________________________

дата _____________________________________________________________________________________________

8. Дополнительная информация _________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	подпись заявителя
	
	
	дата
	«_____»_____________   20___г.


Заполняется банком ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 

	заявление принял 
	
	
	«___»_______20__г.


                    ФИО сотрудника,  принявшего заявление

                              должность 

              подпись

Приложение 6

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
	ЗАЯВЛЕНИЕ

на перевыпуск банковской карты



	Прошу «Муниципальный Камчатпрофитбанк» (АО) перевыпустить банковскую карту*

	
	( на мое имя
	( имя Дополнительного держателя

	
	( МИР Дебетовая
	( МИР Классическая Дебетовая
	( МИР Премиальная                    

	
	( Maestro
	( MasterCard Standard
	( MasterCard Gold                    

	с валютой карточного счета
	( российские рубли                       
	( Доллары США
	( ЕВРО

	*тип перевыпущенной карты не может быть выше  основной


1. Информация о Держателе основной карты 

	ф.и.о.
	


	номер карты
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2. Информация о Дополнительном держателе

	ф.и.о.

доп.держателя
	


	номер карты
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Причина перевыпуска карты

	украдена/утеряна   (
	окончание срока действия (
	смена фамилии, имени (
	другое (


4. Кодовое слово (комбинация букв русского алфавита и арабских цифр, не более 15 символов) для постановки карты в стоп-лист в случае утери, кражи карты

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. SMS-информирование 

Прошу подключить к Карте услугу «SMS-информирование» с тарифным планом

( «Лайт» (sms-оповещение только о расходных операциях по Карте) – подключается Банком по умолчанию
( «Полный пакет»

Номер мобильного телефона:

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. Порядок получения перевыпущенной карты 

	( буду получать карту самостоятельно
	( поручаю получить карту Доп. держателю


	подпись заявителя
	
	
	дата
	«_____»_____________   20___г.


(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( заполняется банком
	заявление принял 
	
	
	






ФИО сотрудника, принявшего заявление



               должность


  подпись

Приложение 7

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
Заявление 

об операции, совершенной без согласия клиента

Я,_______________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. держателя карты полностью)

паспорт: серия_______________ №_________________________________________________________________

выдан:__________________________________________________________________________________________,

(когда и кем выдан)

согласно выписке по карте:

	( МИР ДЕБЕТОВАЯ
	( МИР КЛАССИЧЕСКАЯ ДЕБЕТОВАЯ
	( МИР ПРЕМИАЛЬНАЯ                    

	( MAESTRO
	( MASTERCARD STANDARD
	( MASTERCARD GOLD                    

	с валютой карточного счета          
	( российские рубли
	( Доллары США                         
	( ЕВРО


номер карты _____________________________________________________________________________________

заявляю, что произошло списание денежных средств за операцию, совершенную без моего согласия:

дата и время совершения операции «_____»________________20____г.  Время: _____:_____:_____

сумма в валюте операции: _____________ (_________________________________________________________





сумма прописью

________________________________________________________________________________________________)

сумма в валюте карты: _____________ (___________________________________________________________





сумма прописью

________________________________________________________________________________________________)

Операция, совершенная без моего согласия, произведена:

· по утерянной/украденной карте (нужное подчеркнуть)
· по поддельной карте

· с использованием реквизитов карты

Примечание:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	подпись заявителя
	
	
	дата
	«_____»_____________   20___г.


Заполняется банком ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 

	заявление принял 
	
	
	


                    ФИО сотрудника,  принявшего заявление

                              должность 

              подпись

Заполняется ОПК(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
Заявление передано в Отдел пластиковых карт 




	заявление принял 
	
	
	
	«___»_______20__г.


             ФИО сотрудника,  принявшего заявление
                                должность 

   подпись

                  дата

Место совершения операции: 

( ТСП _____________________________________________________________________________________________________

(наименование, адрес)

( ПВН ____________________________________________________________________________________________________

(месторасположение)

( АТМ ____________________________________________________________________________________________________

(месторасположение)

( Сеть Интернет, абонентские устройства мобильной связи ___________________________________________________





(адрес сайта)

Приложение 8

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
Заявление

по факту сбоя в работе банкомата/терминала
Ваше заявление будет рассмотрено по результатам инкассации банкомата
 

От_______________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Паспорт: серия_________ номер______________выдан__________________________________________

(когда выдан)

_________________________________________________________________________________________

(кем выдан)
При совершении мной «_____»_________________20__ г. в ______ч. ______м. операции:

(укажите дату и приблизительное время совершения операции)

( получение наличных в сумме _____________________________________________________________

( наличный взнос/платеж в сумме ___________________________________________________________

( иная ___________________________________________________________________________________

(опишите характер совершаемой операции)
С использованием карты платежной системы:

( MasterCard 

( иная ___________________________________________________________________________________

(укажите тип карты Visa,  Diners Club, American Express др.)

Выпущенной:

( «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
( другим банком__________________________________________________________________________

(укажите Ваш банк)
Банкомат/терминал ________________________________________________________________________

(укажите место установки и название банка, обслуживающего банкомат/терминал)
( задержал (не вернул) карту 

( не выдал / не вернул наличные 

( выдал наличные не в полной сумме ________________________________________________________

(укажите сумму недополученных Вами средств)
( другое_________________________________________________________________________________

(опишите характер претензии)

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

Контактный телефон _______________________________________________________________________

	подпись заявителя
	
	
	дата
	«_____»_____________   20___г.


Заполняется банком ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 

	заявление принял 
	
	
	


                    ФИО сотрудника,  принявшего заявление

                              должность 

              подпись

Заполняется ОПК(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
Заявление передано в Отдел пластиковых карт 




	заявление принял 
	
	
	
	«___»_______20__г.


             ФИО сотрудника,  принявшего заявление
                                должность 

   подпись

                  дата

( Клиенту (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( (((((((
	заявление принял 
	
	
	


                    ФИО сотрудника,  принявшего заявление

                              должность 

              подпись

Контактный телефон отдела пластиковых карт: 305-305 (вн.27-77)

Приложение 9

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
Заявление

о РАЗблокировКЕ карты

Я,_______________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. держателя карты полностью)

паспорт: серия_______________ №_________________________________________________________________

выдан:__________________________________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

Прошу «Муниципальный Камчатпрофитбанк» (АО) разблокировать карту, выпущенную на мое имя (имя Дополнительного держателя ______________________________________________)











(Ф.И.О.)
Дополнительно сообщаю следующие сведения:

1. Тип карты:
	( МИР ДЕБЕТОВАЯ
	( МИР КЛАССИЧЕСКАЯ ДЕБЕТОВАЯ
	( МИР ПРЕМИАЛЬНАЯ                    

	( MAESTRO
	( MASTERCARD STANDARD
	( MASTERCARD GOLD                    

	с валютой карточного счета          
	( российские рубли
	( Доллары США                         
	( ЕВРО


2. Номер карты___________________________________________________________________________________

(заполняется банком)

3. Причина РАЗБЛОКИРОВКИ карты:

( найдена


( возвращена банком

( другое

4. Дополнительная информация _________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	подпись заявителя
	
	
	дата
	«_____»_____________   20___г.


Заполняется банком ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 

	заявление принял 
	
	
	«___»_______20__г.


                    ФИО сотрудника,  принявшего заявление

                              должность 

              подпись

	
	
	
	Приложение 10
к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Обзвон Клиентов - Держателей карт ВПС, срок действия которых заканчивается в текущем месяце

	№ п/п
	Ф.И.О Клиента
	PAN Карты
	Срок действия Карты
	Дата звонка Клиенту
	Результат звонка Клиенту

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Пример:
	
	
	
	

	1
	Иванов Иван Иванович
	5579540000430293
	31/07/2013
	02/07/2013
	Клиент планирует перевыпускать карту.

	2
	Петров Петр Петрович
	5579540000437842
	31/07/2013
	02/07/2013
	Аппарат абонетна временно отключен.

	3
	Петров Петр Петрович
	5579540000437842
	31/07/2013
	03/07/2013
	Клиент отказался от  перевыпуска Карты по причине смены постоянного места жительства. СКС планирует закрыть.


	
	
	Приложение 11
к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Уведомление Клиентов о поступлении Карты ВПС в Банк

ВАЖНО! Если Карта не будет востребована клиентом в течение 90 дней, она аннулируется!

	№ п/п
	Ф.И.О Клиента
	PAN Карты
	Дата звонка Клиенту
	Результат звонка Клиенту

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	Пример:
	
	
	

	1
	Иванов Иван Иванович
	5579540000430293
	02/07/2013
	Клиент уведомлен.

	2
	Петров Петр Петрович
	5579540000437842
	02/07/2013
	Аппарат абонетна временно отключен.

	3
	Петров Петр Петрович
	5579540000437842
	03/07/2013
	Клиент уведомлен.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение 12

к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)
	Заявление

на изменение регистрационных данных по номеру мобильного телефона, 

подключенного к Услуге «SMS-информирование»


Я, ФИО _________________________________________________________________________________,

Паспорт Серия ________________ Номер _______________ 
Выдан: Когда ____/____/________  Кем______________________________________________________________________________________

1. Прошу:

Изменить регистрационные данные по номеру мобильного телефона, подключенного к Услуге «SMS-информирование»

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(номер мобильного телефона в десятизначном федеральном формате)


	( по основной карте
	( по дополнительной карте

	
	

	банковская  карта

	

	( МИР ДЕБЕТОВАЯ

( МИР КЛАССИЧЕСКАЯ ДЕБЕТОВАЯ

( МИР ПРЕМИАЛЬНАЯ                    

( MAESTRO
( MASTERCARD STANDARD
( MASTERCARD GOLD                    
 с валютой карточного счета          

( российские рубли
( Доллары США                         
( ЕВРО


	

	№ карты 



	

	


2. С Правилами Банка о пользовании банковскими картами Платежных систем MasterCard и МИР ознакомлен(а) и согласен(а). 

	подпись заявителя
	
	
	дата
	«___»_______20___г.


(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( заполняется банком

	Отметки сотрудника банка: 

Ф.И.О. сотрудника  Банка, принявшего (оформившего) Заявление: ___________________  ____________________________

Подпись                                                            дата 




Приложение 13
к Положению о порядке выпуска и обслуживания банковских карт 

Платежной Системы MasterCard и Платежной Системы МИР,

эмитированных «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)


Технологическая инструкция по установке (смене) PIN-кода карты через IVR‑систему голосовых сообщений ПЦ «КартСтандарт»
Функционал предоставляет возможность выдачи клиенту PIN-кода его карты МПС по телефонному звонку в голосовую IVR систему ЦФТ.
Формирование запросов на генерацию PIN-кода по карте клиента в IVR-системе ПЦ поддерживается в Системе в следующих режимах:

·  «Выдача карты».

· «Повторная установка PIN карты (IVR)» через контекстное меню (по правой кнопке мыши «Дополнительные операции с картой»).

Примечание: тариф за данную операцию с клиента не взимается.

· «Перевыпуск PIN карты (IVR)».

Примечание: за данную операцию с клиента взимается тариф TAX_SVS_PIN_IVR_RENEW. 

Формирование запроса в IVR при выдаче карты 

После окончания операции «Выдача карты» Система автоматически открывает оператору форму «Формирование запроса на получения нового PIN карты (IVR)».
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 Окно «Формирование запроса на получения нового PIN карты (IVR)»
Форма имеет поля:

· PAN карты 

Информативное поле.

· Номер телефона клиента

Обязательное к заполнению поле 

Поле Номер телефона клиента по умолчанию заполняется:

· Номер телефона, указанный в атрибуте карты NOTIFY_PHONE - Сотовый телефон для уведомлений по карте Примечание: 

Номер телефона сохраняется в качестве атрибута карты в момент подключения к карте услуги SMS-информирования.

· Если для карты атрибут не найден, то номер телефона в атрибуте договора NOTIFY_PHONE - Сотовый телефон для уведомлений по кредитной карте 

· Если атрибут договора не найден, то действующий мобильный телефон из Досье клиента.

· Иначе пусто.

Если поле не заполнено по умолчанию, оператор вводит значение телефона вручную. При сохранении Система проверяет телефон на соответствие шаблонам телефонов в Системе. Если телефон не удовлетворяет ни одному из шаблонов, система выдает ошибку «Указанный номер телефона не соответствует ни одному из шаблонов в справочнике операторов сотовой связи!» (рис. ниже). 
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Рис. 211. Окно Ошибка

По кнопке ОК в окне Ошибка (см. рис. выше) Система осуществляет возврат в форму  «Формирование запроса на получения нового PIN карты (IVR)».

· Комментарий 

Необязательное поле для добавления комментария. 

· Сохранить 

Система выполняет следующие действия:
· Проверяется формат номера телефона. 

· Взимается тариф за установку нового PIN карты (IVR), если тариф настроен и наследуется на карту. Взимание тарифа происходит до формирования запроса в IVR. Тариф взимается стандартным механизмом разового взятия тарифа. Отказ оператора от взятия тарифа возвращает управление в форму «Формирование запроса на получения нового PIN карты (IVR)»

· Формируется синхронный запрос (заявку) в IVR .

· Система разбирает ответ от IVR и сообщает Оператору об успешности/не успешности операции. В случае если операция завершена успешно, оператор может просмотреть дату окончания жизни запроса (заявки) в IVR (тикет) и сервисный номер телефона для смены PIN. 

Форма ответа от IVR выглядит следующим образом:

[image: image3.png]Onepauys BunonHeHa ycnewrol
Ilns ycraHoskm PIN KAMEHTY HEOBXOAUMO NO3BOHUTL Ha HoMep +7123456789 no 1171172010
18:37:48





Рис. 212. Окно Сообщение

· Выход 

Если Оператор нажимает кнопку Выход, форма закрывается, запрос в IVR не формируется, штатно осуществляется выдача карты.
Если при формировании запроса в ручном режиме, оператор изменяет номер телефона на отличный от того, который указан на форме по умолчанию, и по карте подключена услуга SMS-информирования, то после окончания процедуры формирования запроса и обработки положительного ответа, Система предлагает Оператору переподключить услугу с новым номером телефона: «Переподключить услугу SMS-информирования с указанным номером телефона?». Если Оператор выбирает «Да», то выводится стандартная форма формирования запроса на изменение параметров SMS-информирования с новым номером телефона, иначе – процедура заканчивается.

Формирование запроса в IVR на смену PIN 

Запрос на смену PIN в IVR формируется из Списка карт договора через контекстное меню «Дополнительные операции с картой».

Предусмотрены два режима:

1. «Повторная установка PIN карты (IVR)» 

Примечание: 

Этот режим рекомендуется использовать, например, в случае, если клиент не успел позвонить в IVR-систему и время жизни тикета истекло. Оплата с клиента в данном режиме не взимается.

2. «Перевыпуск PIN карты (IVR)» 

Примечание: 

В данном режиме после формирования нового запроса в IVR Система предложит оператору взять с клиента тариф TAX_SVS_PIN_IVR_RENEW − «Тариф за перевыпуск PIN карты (IVR)».

Меню «Повторная установка PIN карты (IVR)» необходимо в случае, если запрос на установку PIN уже был сформирован в Системе, был взят тариф, но клиент не успел воспользоваться услугой до момента истечения срока жизни запроса в IVR (время жизни запроса в РБС не отслеживается).

В обоих случаях Система открывает оператору форму «Формирование запроса на получения нового PIN карты (IVR)». 
При нажатии кнопки Сохранить Система выполняет следующие действия:

3. Проверяется формат номера телефона, если формат не соответствует требуемому, то Система сообщает об этом оператору и осуществляет возврат в форму «Формирование запроса на получения нового PIN карты (IVR)».

4. Взимается тариф за перевыпуск PIN карт (IVR) , если тариф настроен и Оператор вызвал Меню «Перевыпуск PIN карты (IVR)». 

5. Формируется синхронный запрос в IVR.

6. Разбирается ответ от IVR и сообщается Оператору об успешности/неуспешности операции, загружая форму ответа от IVR. При положительном ответе Оператор может просмотреть сервисный номер телефона и время жизни запроса в IVR. 

Если при формировании запроса в ручном режиме, оператор изменяет номер телефона на отличный от того, который указан на форме по умолчанию, и по карте подключена услуга SMS-информирования, то после окончания процедуры формирования запроса и обработки положительного ответа Система предлагает Оператору переподключить услугу с новым номером телефона: «Переподключить услугу SMS-информирования с указанным номером телефона?». Если Оператор выбирает «Да», то выводится стандартная форма формирования запроса на изменение параметров SMS-информирования с новым номером телефона, иначе – процедура заканчивается.

При попытке отправить запрос на смену PIN-кода через систему IVR по карте с истекшим сроком действия, запрос в ПЦ не формируется с предупреждением: «Запрос смены PIN по карте ID = "%1" не может быть отправлен в On-Line режиме. Срок действия карты ID "%1" истек», где %1 – идентификатор карты в Системе.
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