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МУНИЦИПАЛЬНЫЙ 

 

КАМЧАТПРОФИТБАНК

 

к Положению о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 

«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

Заявление

по факту сбоя в работе банкомата/терминала самообслуживания

Ваше заявление будет рассмотрено по результатам инкассации банкомата
 

От__________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Паспорт: серия_________ номер______________выдан__________________________________________________

(когда выдан)

________________________________________________________________________________________________

(кем выдан)

При совершении мной «_____»_________________201__ г. в ______ч. ______м. операции:

(укажите дату и приблизительное время совершения операции)

( получение наличных в сумме _____________________________________________________________________

( наличный взнос/платеж в сумме ___________________________________________________________________

( иная __________________________________________________________________________________________

(опишите характер совершаемой операции)

С использованием карты платежной системы:

( «Золотая Корона» 

( иная ___________________________________________________________________________________________

(укажите тип карты Visa, MasterCard, Diners Club, American Express др.)

Выпущенной:

( «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

( другим банком__________________________________________________________________________________

(укажите Ваш банк)

Банкомат/терминал ________________________________________________________________________________

(укажите место установки)

( задержал (не вернул) карту 

( не выдал / не вернул наличные 

( выдал наличные не в полной сумме ________________________________________________________________

(укажите сумму недополученных Вами средств)

( другое_________________________________________________________________________________________

(опишите характер претензии)

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

Контактный телефон ______________________________________________________________________________

«____»________________ 201_ г.



(______________/ ___________________ /

(дата)






(подпись с расшифровкой)

заполняется банком

Принято отделом пластиковых карт

«____»________________ 201_ г.



(______________/ ___________________ /

(дата)





 (подпись с расшифровкой)

Служебные отметки

Телефон: 42-65-77 (внутр. 22-57)

