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(Протокол №14)
ПОЛОЖЕНИЕ

о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 
«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

1. Общие положения
1.1. Банк осуществляет эмиссию следующих видов банковских платежных карт платежной системы «Золотая Корона» (далее – Система):
· Микропроцессорные карты «Золотая Корона»;

· Ко-бренд «Золотая Корона» + MasterCard (далее – Ко-бренд)

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами и указаниями Центрального банка России на основании лицензии № 2103 от 27.01.2003 г. 
1.2. Клиентами Банка являются физические лица, заключившие с Банком договор установленной формы и получившие банковскую карту с наименованием и логотипом Банка. Настоящее Положение регламентирует операции по специальным карточным счетам физических лиц.

1.3. Банк выдает Клиентам расчетные карты, которые позволяют Клиентам осуществлять операции в размере собственных средств, находящихся на лицевом счете.
1.4. По одному счету Клиента могут отражаться операции с использованием нескольких однотипных банковских карт.

1.5. Банковские карты «Золотая Корона» применяются в качестве электронного средства платежа на законных основаниях как при проведении безналичных платежей в т.ч. при расчетах за товары и услуги, так и при получении наличных денег в расчетном оборудовании системы - кассовых терминалах и банкоматах, а также в качестве средства идентификации Клиента при пополнении специального карточного счета наличными в терминалах самообслуживания с функцией приема наличных (cash-in) и других операциях.
1.6. Банк обеспечивает сохранность денежных средств Клиента при условии соблюдения Клиентом всех обязательств, предусмотренных договором, и несет ответственность по своим обязательствам перед Клиентом в соответствии с действующим законодательством РФ.

1.7. Банк гарантирует тайну банковского счета, операций по счету и сведений о Клиенте в соответствии с действующим законодательством РФ.

1.8. Клиент обеспечивает бережное хранение банковской карты, исключающей ее повреждение или несанкционированный переход в пользование третьим лицам.

1.9. Банк предоставляет информацию Клиенту об условиях и порядке обслуживания по банковским картам.

1.10. Банк вправе односторонне изменить порядок и условия обслуживания Клиента по проведению операций с использованием банковской карты в связи с изменением законодательства, изменением технологии расчетов, модернизацией оборудования, либо с изменениями системы «Золотая Корона». Указанные изменения доводятся до сведения Клиента путем размещения соответствующей информации в отделениях Банка.

2. Операции с использованием банковских карт

2.1. Банк предоставляет Клиентам следующие услуги, связанные с использованием банковских карт «Золотая Корона»:

· открытие специального карточного счета в рублях (далее - СКС);

· выдача банковской карты для проведения операций СКС;

· пополнение СКС наличными денежными средствами;

· пополнение карты Клиента с его СКС как в самом Банке, так и в пунктах удаленного пополнения карт (кроме карт карт Ко-бренд);

· пополнение СКС безналичными денежными средствами; 
· начисление процентов на остаток денежных средств по СКС;

· получение наличных денежных средств в Банке;

· получение наличных денежных средств в других банках Системы;
· безналичные платежи при расчетах Клиентов за товары и услуги; 

· безналичные платежи за счет и по поручениям Клиентов;

· предоставление кредита в форме «овердрафт»;

· установка (изменение) расходных лимитов по карте:
 лимит на однократную выдачу наличных, 

 лимит выдачи наличных за день, 

 лимит на одну безналичную операцию (покупку),

 лимит на сумму всех операций в течение дня, 

 лимит на сумму всех операций за неделю; 

· установка (изменение) персонифицированного пароля доступа к карте - PIN-кода;

· занесение карты в «черный список» - список карт, запрещенных к оплате;

· исключение карты из «черного списка»;

· блокировка/разблокировка карты;

· установка (изменение) срока действия карты;

· закрытие СКС.

2.2. Банк, являясь одним из участников межбанковской системы расчетов по картам «Золотая Корона», предоставляет услуги по выдаче наличных денежных средств и проведению безналичных платежей при расчетах за товары и услуги Клиентам других банков – участников Системы. 
3. Порядок открытия специального карточного счета

и получения банковской карты
3.1. Клиенту, желающему получить банковскую карту системы «Золотая Корона», открывается счет для расчетов с использованием банковской карты (далее – СКС). СКС открывается в соответствии с «Банковскими правилами о порядке открытия и закрытия банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам) физических лиц, не занимающихся предпринимательской деятельностью в «Муниципальном Камчатпрофитбанке» (АО)». При открытии СКС Клиент заключает с Банком «Договор об открытии и обслуживании банковского счета с использованием банковской карты «Золотая Корона». Договор оформляется в двух экземплярах, один из которых передается Клиенту, второй хранится в Банке.
3.2. Открытие СКС с выдачей банковской карты оплачивается Клиентом в соответствии с действующими Тарифами Банка.
3.3. Разрешается заключать договор третьим лицам - не владельцам СКС. При этом в договоре под подписью Клиента указывается ФИО вносителя, его данные паспорта, проставляется подпись. Вносителю выдается один экземпляр договора для передачи его владельцу СКС. Для получения карты владелец счета обязан предъявить документ, удостоверяющий личность, и свой экземпляр договора, а также расписаться на обоих экземплярах договора в графе «Клиент». Вноситель имеет право расторгнуть договор и получить причитающиеся ему денежные средства до подписания владельцем счета обоих экземпляров договора либо выражения владельцем счета банку иным способом намерения воспользоваться своими правами. Банковская карта выдается только владельцу СКС.
3.4. Посредством программных средств ответственный сотрудник Банка производит операцию персонализации карты, в процессе которой Клиент вводит персонифицированный пароль доступа на карту - PIN-код (личный пароль, собственноручно определяемый клиентом, состоящий из комбинации любых четырех цифр), который является аналогом собственноручной подписи Клиента при осуществлении расчетов с использованием карты. PIN-код является конфиденциальной информацией Клиента и не известен Банку.
3.5. Применение PIN-кода является юридически эквивалентным указанию Клиента Банку на проведение операции (безналичный платеж, выдача наличных денежных средств и др.).
3.6. PIN-код является секретной информацией, и Клиент не обязан сообщать его работникам Банка и иных пунктов обслуживания, которые в свою очередь не вправе требовать эту информацию от Клиента. Клиенту не рекомендуется записывать PIN-код на банковской карте или в местах, допускающих несанкционированное ознакомление с PIN-кодом посторонних лиц. Также Клиентам не рекомендуется использовать в качестве PIN-кода свои персональные данные и данные своих близких (число, месяц, год рождения и т.д.).
3.7. Если выход из строя карты происходит по вине Клиента (небрежное хранение и использование карты), замена карты производится за счет Клиента согласно действующим Тарифам Банка.
3.8. По желанию Клиента Банк предоставляет ему возможность заменить PIN-код. Замена PIN-кода может производиться Клиентом самостоятельно в банкоматах и инфокиосках Банка, либо в отделениях Банка у ответственного сотрудника Отдела по обслуживанию физических лиц (далее - ООФЛ) при личном участии Клиента. 
3.9. При утрате карты, Клиент вправе получить новую карту в соответствии с действующими Тарифами Банка.
3.10. Для проведения операций по одному банковскому счету Клиенту может быть выдано до 10 (десяти) однотипных банковских карт. 
3.11. После поступления денежных средств на СКС для фактического произведения расчетов в терминальной сети Банка необходимо пополнить карту, т.е. записать в память банковской карты сумму в пределах доступной для обналичивания со счета Клиента (кроме карт «Золотая Корона» (On-Line – магнитная) и карт Ко-бренд). Пополнение карты производится в отделениях банка, в терминалах пунктов удаленного пополнения, банкоматах, инфокиосках, терминалах самообслуживания с функцией приема наличных денег, расположенных вне подразделений Банка. Список банкоматов и терминальных устройств Банка выдается Клиенту при получении карты. Актуальный перечень размещается на официальном сайте банка.
3.12. При выдаче карты ответственный сотрудник Банка обязан объяснить Клиенту основные правила пользования картой, условия хранения, ответить Клиенту на интересующие его вопросы. В обязательном порядке необходимо предупредить Клиента о лимитах на карте, правилах получения наличных денег, взятии комиссии за транзакции, действиях при утере карты. Ответственный сотрудник Банка обязан довести информацию о Положении и разъяснить порядок ознакомления Клиента с общедоступной информацией о правилах пользования картой в отделениях Банка. На рабочем месте ответственного сотрудника Банка должны находиться все необходимые справочные и рекламные материалы.

4. Пополнение карты. 
Установка и смена расходных лимитов по карте.

Установка и смена пароля доступа к карте – PIN-кода
4.1. Для проведения расходных операций по счету Клиент должен выполнить операцию пополнения карты (кроме карт «Золотая Корона» (On-Line – магнитная) и карт Ко-бренд). Расчетная карта пополняется за счет средств Клиента, внесенных на СКС. Операция пополнения карты производится как в самом Банке, так и в пунктах удаленного пополнения карт в филиалах, операционных и дополнительных офисах Банка. 
4.2. Для пополнения карты в Банке Клиент должен обратиться к ответственному сотруднику Банка, который выполнит операцию посредством АРМа оператора системы «Золотая Корона» и электронного терминала. Операция пополнения карты может быть выполнена также самим Клиентом вне подразделений Банка в специально установленных электронных терминалах для удаленного пополнения карт, а так же в банкоматах и других устройствах самообслуживания. Для проведения операции Клиент должен ввести пароль доступа к карте - PIN-код. Если Клиент вводит трижды неверный пароль, то операция пополнения данной карты совершена быть не может. В этом случае происходит блокировка карты, при обращении Клиента в Банк к ответственному сотруднику производится разблокировка карты и при желании Клиента - смена PIN - кода. Операция пополнения карты не является расчетной и по выписке Клиента не отражается.
4.3. В целях обеспечения сохранности денежных средств Клиента, записанных в память банковской карты, Банк устанавливает лимиты расходования денежных средств при расчетах с использованием банковской карты. Лимиты ограничивают сумму разовой расходной операции и сумму совокупных расходных операций за определенный период времени.
4.4. Размер лимитов устанавливается Банком и доводится до сведения Клиентов при открытии СКС и выдаче банковской карты.
4.5. По письменному Заявлению Клиента (Приложение 1 к настоящему Положению) Банк вправе в индивидуальном порядке уменьшить или увеличить размер лимитов расходования денежных средств по банковской карте. Лимиты, установленные по карте Клиента, не могут превышать размер лимитов, установленных для Банка Процессинговым центром Системы. Изменение лимитов расходования денежных средств производится только в Банке.

5. Внесение карты в «черный список», 
БЛОКИРОВКА и РАЗБЛОКИРОВКА карты
5.1. «Черный список» - это список утерянных, аннулированных или утраченных карт, подлежащих изъятию из оборота при попытке их использования, составленный в электронном виде. В системе «Золотая Корона» «черный список» в электронном виде рассылается узлом и Центром системы всем терминалам, банкоматам.
5.2. Карта Клиента может быть внесена в «черный список» в случаях:

- утраты карты;

- выхода карты из строя по какой-либо причине;

- в других случаях (по желанию Клиента).

5.3. При невозможности использования банковской карты (утеря, хищение, т.п.) Клиент обязан незамедлительно дать указание Банку о запрете осуществления операций с применением банковской карты Клиента, оформив при этом Заявление (Приложение 2 к настоящему Положению) с просьбой внести карту в «черный список».
5.4. Клиент вправе дать указание Банку о внесении карты в «черный список» непосредственно явившись в Банк, либо по телефону. Сообщение, сделанное Клиентом по телефону, должно содержать кодовое слово.
5.5. Кодовое слово является для Банка необходимым и достаточным основанием для занесения карты в «черный список».
5.6. Ответственный сотрудник Банка заносит карту в «черный список» в АРМе «Бухгалтер» системы «Золотая Корона». Срок внесения Банком карты Клиента в «черный список» – не более 1 суток с момента получения Банком соответствующего указания.
5.7. Блокировка карты Клиента системой «Золотая Корона» производится после завершения сеансов связи всех терминальных устройств системы. Максимальный срок завершения процедуры блокировки карты, после которого исключается возможность ее дальнейшего использования, – 10 (десять) суток с момента занесения карты в «черный список» Банком. 
5.8. В случае если по карте Клиента, внесенной в «черный список», после завершения сеансов связи всех терминальных устройств системы, происходит попытка совершения расходной операции, то карта блокируется на программном уровне, и операция совершена быть не может. 
5.9. По желанию Клиента ему выдается новая карта, при этом взимается комиссия согласно Тарифам Банка.
5.10. В случае, когда карта была внесена в «черный список» по причине утраты, но была найдена Клиентом, то для дальнейшего проведения по ней операций она должна быть исключена из «черного списка». Клиент должен обратиться в Банк к ответственному сотруднику с документом, удостоверяющим личность, и заполнить бланк «Заявление на исключение банковской карты из «черного списка»» (Приложение 3 к настоящему Положению), а также уплатить комиссию согласно Тарифам Банка. Пользоваться картой после исключения из «черного списка» можно по истечении 3-х дней. 
5.11.  В случае неверного ввода PIN-кода три раза подряд, карта Клиента блокируется и не подлежит дальнейшему использованию до момента разблокировки. Для этого Клиент должен обратиться в Банк к ответственному сотруднику и заполнить бланк «Заявление на разблокировку банковской карты» (Приложение 4 к настоящему Положению). 
5.12. В случае выхода карты из строя по техническим причинам Клиент должен обратиться в Банк к ответственному сотруднику, предъявить документ, удостоверяющий личность, и заполнить бланк «Заявление на прекращение действия банковской карты» (Приложение 5 к настоящему Положению). Клиенту выдается новая карта взамен испорченной, при этом взимается комиссия согласно Тарифам Банка. 
5.13. В целях предотвращения несанкционированного использования банковской карты Клиент обязан соблюдать правила использования банковской карты, а также обеспечить хранение карты в условиях, исключающих тепловое, механическое, электромагнитное и иное воздействие, способствующее невозможности ее использования. Указанные нарушения подтверждаются отказом терминала в работе с картой (терминал выдает сообщение о невозможности использования карты).
5.14. В случае получения неправомерного отказа в проведении кассовой или платежной операции с помощью карты, Клиент вправе потребовать подтверждение о причине отказа и заявить о таком отказе в Банк.
5.15. В целях обеспечения сохранности денежных средств Клиента, записанных в память банковской карты, Банк вправе вернуть денежные средства с карты на счет Клиента по истечении 90 календарных дней с момента окончания срока действия карты путем внесения карты в «черный список». Для восстановления работоспособности карты Клиент должен обратиться в Банк к ответственному сотруднику и заполнить бланк «Заявление на разблокировку банковской карты» (Приложение 4 к настоящему Положению). 
6. Пополнение СКС наличными и 
безналичными денежными средствами.

Безналичные переводы с СКС по поручению Клиентов
6.1. Пополнение СКС для расчетов с использованием банковских карт допускается как наличными денежными средствами, так и безналичным путем владельцем счета или третьими лицами. По СКС физического лица не допускается проведение операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Ограничений в сумме для пополнений наличными денежными средствами и безналичных перечислений на СКС Клиентов нет. Клиенты могут пополнять банковские карты для проведения расчетов в размере зачисленных сумм по карточным счетам. 
6.2. Операции по переводу денежных средств с СКС осуществляются на основании письменного заявления Клиента в соответствии с Положением «О порядке осуществления переводов денежных средств в валюте РФ по поручению физических лиц в «Муниципальном Камчатпрофитбанке» (АО)» или с использованием сервисов Банка (Интернет-Банк, ДиректДебет Мобильного Банка и т.п.)
7. Получение наличных денежных средств с СКС
7.1. Получение наличных денежных средств с использованием банковских карт возможно в Банке, его операционных и дополнительных офисах, филиалах, и там где установлены устройства самообслуживания – электронные терминалы либо банкоматы, а также в других банках - участниках Системы. Выдача наличных денежных средств происходит в рублях. Ограничений в сумме операции нет, кроме того, что выдача производится в пределах расходных лимитов и суммы, на которую пополнена карта. Операция совершается только при верном вводе держателем карты PIN-кода. Основанием для отражения операции по счету Клиента служит документ, составленный в электронной форме – транзакция. В качестве подтверждения успешного проведения операции и создания транзакции, после выдачи наличных денег, по желанию Клиента, выдается чек терминала или банкомата, который является подтверждением совершения операции и информированием о ней в рамках действующего законодательства. 
7.2. Наличные денежные средства с СКС Клиент может получить также без использования карты, в кассе Банка. Расходные операции по СКС осуществляются согласно п.п. 2.7 – 2.8. «Положения по работе с банковскими счетами, счетами по вкладам физических лиц в «Муниципальном Камчатпрофитбанке» (АО)».
7.3. Для получения денежных средств Клиент вставляет карту в электронный терминал или банкомат, вводит PIN-код и сумму и, если пароль введен верно, карта не занесена в «черный список» терминального устройства, пополнена на сумму средств, достаточную для выдачи, и расходные лимиты на карте позволяют провести операцию, то осуществляется списание средств с карты, и Клиент получает требуемую сумму денег. В качестве подтверждения успешного проведения операции, информирования о ней и создания транзакции терминал или банкомат, по желанию Клиента, распечатывает чек. 

8. Безналичные платежи при расчетах Клиентов за товары и услуги
8.1. Клиент может осуществлять безналичные расчеты за товары и услуги с использованием банковской карты Системы на предприятиях торговли и сферы обслуживания, где установлены соответствующие торговые терминалы.
8.2. Список предприятий торговли и сферы обслуживания, принимающих к оплате банковскую карту Системы, эмитированную Банком, предоставляется Клиенту для ознакомления в отделениях Банка или на его официальном сайте.
8.3. Расчеты с помощью банковских карт осуществляются в пределах средств, записанных на карту, и расходных лимитов по карте.
8.4. Для совершения платежа при расчетах за товары и услуги Клиент обращается в кассу, где установлен платежный терминал системы. Кассир набирает на пульте терминала необходимую сумму, вставляет карту Клиента в терминал и предлагает ему ввести свой PIN-код. Если PIN-код набран верно, карта не занесена в «черный список», пополнена на сумму средств, достаточных для оплаты, и расходные лимиты на карте позволяют произвести операцию, то кассир осуществляет списание средств с карты. В качестве подтверждения успешного проведения операции, информирования о ней и создания транзакции терминал распечатывает чек.
9. Финансовые условия
9.1. На ежедневный остаток денежных средств на СКС Клиента Банк может начислять проценты согласно Тарифам банка.
9.2. Проценты на денежные средства начисляются со дня, следующего за их зачислением на счет, и по день списания этих средств.
9.3. Начисление процентов по счету Клиента происходит ежемесячно. Капитализация начисленных процентов производится ежемесячно не позднее последнего рабочего дня месяца, либо при закрытии счета и выплате остатка полностью.
9.4. При использовании Клиентом банковской карты, Банк взимает комиссионное вознаграждение в соответствии с утвержденными Тарифами. Для своевременной оплаты Клиентом комиссионного вознаграждения за транзакционные документы, Банк резервирует необходимую сумму за счет денежных средств на карточном счете Клиента в размере установленного тарифа от суммы средств, записанных на карту Клиента. При списании суммы с карты Клиента, либо получении наличных со счета СКС, банк уменьшает зарезервированные средства на счете Клиента в размере установленного тарифа от суммы операции.
9.5. Банк вправе, в зависимости от инфляционных процессов, складывающейся конъюнктуры рынка банковских услуг, изменять тарифы, процентные ставки и лимиты. Извещение об изменении или введении новых Тарифов производится путем размещения соответствующей информации в отделениях Банка либо на его официальном сайте.
9.6. По требованию Клиента, Банк выдает выписку о движении денежных средств по карте, либо счету СКС Клиента, взимая при этом комиссию согласно утвержденным Тарифам. Клиент имеет возможность самостоятельного формирования выписки по счету в устройствах самообслуживания или пользуясь сервисами банка (Интернет-Банк, Мобильный Банк).
10. Распоряжение СКС и банковской картой Клиента третьими лицами
10.1. Клиент – физическое лицо может выдать другому лицу доверенность на распоряжение своим специальным карточным счетом.
10.2. Доверенность может быть оформлена Клиентом в Банке (в этом случае она удостоверяется уполномоченным сотрудником банка в присутствии самого Клиента и на основании документа, удостоверяющего его личность). В остальных случаях доверенность оформляется в порядке, установленном законодательством РФ.
11. Претензионная работа


11.1. Претензионная работа в Банке ведется по следующим основным направлениям: неуспешные операции, совершенные с согласия/без согласия Клиента; неуспешные операции, совершенные по картам, эмитированным другими банками, в устройствах Банка; по операциям, связанным с задержанием Карт устройствами Банка (банкомат, инфокиоск и др.).



11.2. К неуспешным операциям относятся операции по снятию/взносу наличных денежных средств с использованием Карты, а также операции по оплате товаров или услуг в устройствах (банкоматах, инфокиосках, терминалах и др.) в ходе выполнения которых произошел сбой, в результате чего устройство (банкомат, инфокиоск, терминал и др.) не выполнило корректную выдачу/взнос наличных денежных средств (в полном объеме или частично), не выполнило корректно платеж.


11.3. Неуспешные операции, совершенные с согласия Клиента Банка:

· неуспешные операции, совершенные по Картам, эмитированным Банком, в устройствах Банка (банкоматах, инфокиосках, терминалах и др.). Срок рассмотрения Заявления – в течение 15 календарных дней с даты подачи Заявления Клиентом в письменном виде. 

· неуспешные операции, совершенные по Картам, эмитированным Банком, в устройствах другого банка (банкоматах, инфокиосках, терминалах и др.). Срок рассмотрения Заявления Клиента  - в течение 30 календарных дней с даты подачи Заявления Клиентом в письменном виде. При этом если Банку требуется получение дополнительной информации от Платежной системы или от другого банка, где была совершена операция, то срок рассмотрения Заявления увеличивается, но не более, чем на срок рассмотрения Заявления, предусмотренный правилами Платежной системы, или правилами рассмотрения подобных Заявлений другого банка. В случае если по Заявлению Клиента Банк направил  запрос в Платежную систему или другому банку, то Банк сообщает Клиенту о продлении срока рассмотрения Заявления посредством смс-сообщений, по электронной почте или другими допустимыми способами, оговоренными с Клиентом в Заявлении. 


11.4. Операции, совершенные без согласия Клиента:

· операция, совершенная по Карте, эмитированной Банком, в устройствах Банка (банкоматах, инфокиосках, терминалах и др.) 

· операция, совершенная по Карте, эмитированной Банком, в устройствах другого банка (банкоматах, инфокиосках, терминалах и др.) 



11.4.1. В случае утраты и (или) использования Карты без согласия Клиента, Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк после обнаружения факта утраты Карты и (или) ее использования без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершении операции.



К способам уведомления Банка об операции, совершенной без согласия Клиента, относятся заполненное Заявление об операции, совершенной без согласия Клиента (Приложение 7 к настоящему Положению), телефонный звонок в Банк. 


После получения Банком уведомления от Клиента и в случае признания операции несанкционированной Банк возмещает Клиенту сумму операции, совершенной без согласия Клиента, в течение 30 (тридцати) рабочих дней.



11.4.2. В случае если Клиент не направил в Банк уведомление согласно п. 11.4.1. настоящего Положения, Банк не обязан возмещать Клиенту сумму операции, совершенной без согласия Клиента. 


11.5.Неуспешные операции, совершенные по картам, эмитированным другими банками, в устройствах Банка (банкоматах, инфокиосках, терминалах и др.). Срок рассмотрения Заявления клиента  - в течение 45 календарных дней с даты подачи Заявления клиентом в письменном виде. При этом если Банку требуется получение дополнительной информации от Платежной системы или от другого Банка-эмитента карты, то срок рассмотрения Заявления увеличивается, но не более, чем на срок рассмотрения Заявления, предусмотренный правилами Платежной системы, или правилами рассмотрения подобных Заявлений другого банка. В случае если по Заявлению клиента Банк направил  запрос в Платежную систему или другому банку, то Банк сообщает Клиенту о продлении срока рассмотрения Заявления посредством посредством смс-сообщений, по электронной почте или другими допустимыми способами, оговоренными с Клиентом в Заявлении. 


11.6. Карты, задержанные устройствами Банка (банкомат, инфокиоск и др.).



Карты, задержанные устройствами Банка (банкомат, инфокиоск и др.) изымаются и идентифицируются в Банке в срок, не позднее 10 календарных дней с момента задержки карт устройствами  Банка. 



Возврат задержанных карт осуществляется Клиентам Банка при личном обращении в Банк. 
В случае задержания устройствами Банка карт, эмитентами которых является другой банк, карты возвращаются уполномоченному эмитентом лицу  (представителю другого банка) на основании доверенности/справки. 


Изъятые карты, находящиеся на хранении в Банке и не востребованные Клиентами/уполномоченными лицами   (представителями другого банка) уничтожаются по истечении 2 (двух) месяцев с момента поступления  в Банк на хранение, за исключением случаев, когда Клиент/уполномоченное лицо-представитель другого банка уведомил Банк любым допустимым способом о том, что по каким - либо причинам не может получить карту в течение 2 (двух) месяцев с момента поступления в Банк на хранение.


11.7. Заявления исполняются Банком в сроки, указанные в данном разделе Положения. О результатах исполнения Заявлений Банк уведомляется Клиента любыми допустимыми способами, оговоренными с Клиентом в Заявлении Клиента. 

11. Расторжение договора и закрытие карточного счета Клиента
12.1. Закрытие счета Клиента производится в момент обращения Клиента в Банк в случае наличия карты у Клиента, отсутствия не проведенных транзакций и отсутствия  дебиторской задолженности по  СКС. 

12.2. В случае отсутствия карты у Клиента закрытие счета Клиента производится в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подачи Клиентом письменного Заявления о расторжении договора и закрытии СКС (Приложение 8 к настоящему Положению) при отсутствия не проведенных транзакций и отсутствии  дебиторской задолженности по  СКС. 

12.3. Банк вправе в одностороннем порядке без уведомления Клиента расторгнуть договор и закрыть СКС в случае наличия задолженности по счету Клиента перед Банком в сумме, превышающей остаток денежных средств на банковском счете, и отсутствия в течение 24 календарных месяцев операций Клиента по банковскому счету. При этом обязанность по уплате задолженности по счету остается за Клиентом.
13. ОСОБЕННОСТИ КАРТ «ЗОЛОТАЯ КОРОНА» (On-Line – магнитная) И КО-БРЕНД. 
13.1. Карты «Золотая Корона» (On-Line – магнитная) не требуют пополнения и работают в on-line режиме (для каждой операции требуется связь с банком). По окончании срока действия карта подлежит перевыпуску.

13.2. Карты Ко-бренд являются совмещенными картами двух платежных систем: международной платежной системы MasterCard Worldwide и платежной системы «Золотая Корона». На данных картах присутствуют логотипы платежных систем MasterCard и «Золотая Корона». В устройствах платежной системы MasterCard Карта обслуживается по правилам Платежной системы MasterCard, в устройствах платежной системы «Золотая Корона» - по правилам Платежной системы «Золотая Корона». 

13.3. Особенности Карт «Золотая Корона» (On-Line – магнитная) и Ко-бренд, а также их отличия от микропроцессорных Карт представлены в таблице 1.
Таблица 1

Магнитные Карты: особенности, отличия от микропроцессорных Карт

	Характеристики Карт
	«Золотая Корона»
(микропроцессорные)
	«Золотая Корона»

(On-Line-магнитные)
	Ко-бренд

Maestro-ЗК
MasterCard Standard-ЗК
MasterCard Gold-ЗК

(магнитные)

	Off-line авторизация
	+
	-
	-

	On-line авторизация
	-
	+
	+

	Пополнение Карты с СКС в Банке, в пунктах удаленного пополнения карт
	+
	-
	-

	Перевыпуск Карты каждые 2-3 года
	-
	-
	+

	Обязательное введение ПИН-кода при совершении операций
	+
	+
	-

	Обслуживание по правилам ПС «Золотая Корона»
	+
	+
	+

	Обслуживание по правилам ПС MasterCard
	-
	-
	+


14. Заключительное положение

14.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Положением, следует руководствоваться:

· нормативными и иными актами Центрального Банка России;

· действующим законодательством Российской Федерации;

· Положением по учетной политике банка в системе обслуживания индивидуальных Клиентов RBS «Золотая Корона»;

· Банковскими правилами о порядке открытия и закрытия банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам) физических лиц, не занимающихся предпринимательской деятельностью в «Муниципальном Камчатпрофитбанке» (АО)»;

· Положением о порядке начисления и уплате процентов по операциям, связанным с привлечением денежных средств от Клиентов банка – физических лиц, и отражения указанных операций по счетам бухгалтерского учета в «Муниципальном Камчатпрофитбанке» (АО);

· Положением по работе с банковскими счетами, счетами по вкладам физических лиц в «Муниципальном Камчатпрофитбанке» (АО).

Приложение 1
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к Положению о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 

«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

Директору 

«Муниципального Камчатпрофитбанка» (АО)
ЗАЯВЛЕНИЕ

на установку лимитов
Я,________________________________________________________________________________, имеющий паспорт: серия ______________ номер ___________________, выдан_______________

____________________________________________________________________________, прошу установить на мою банковскую карту ISO № _________________ системы «Золотая Корона» следующие лимиты:

на одну покупку ___________________________________________
на одно получение наличных _________________________________
на получение наличных за день _______________________________
всех операций за день _______________________________________
всех операций за неделю ____________________________________
Владелец ____________________________

Оператор ____________________________ «________»_________________20__ г.

Приложение 2

к Положению о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 

«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

Директору
«Муниципального Камчатпрофитбанка» 

ЗАЯВЛЕНИЕ

об утрате банковской карты
Владелец _________________________________________________________________________, паспорт: серия ___________ номер ____________________, выдан _________________________

__________________________________________________________________________________.

В связи с утерей банковской карты ISO № __________________ системы «Золотая Корона» прошу внести ее в «черный список» и остаток по карте перевести в свободные средства.

Владелец ____________________________

Оператор ____________________________ «_____»_________________20__ г.

Приложение 3

к Положению о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 

«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

Директору
«Муниципального Камчатпрофитбанка» 

ЗАЯВЛЕНИЕ

на исключение карты из «черного списка»

Владелец _________________________________________________________________________, паспорт: серия _______________ номер ____________________ выдан ______________________
__________________________________________________________________________________.

Прошу исключить из «черного списка» мою банковскую карту ISO № _____________________

системы «Золотая Корона» в связи с __________________________________________________.

Владелец ____________________________

Оператор ____________________________ «______»__________________20__г.

Приложение 4

к Положению о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 

«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

Директору

 «Муниципального Камчатпрофитбанка» 

ЗАЯВЛЕНИЕ
на разблокировку банковской карты
Владелец _________________________________________________________________________, паспорт: серия _______________ номер ____________________ выдан ______________________
__________________________________________________________________________________.

Прошу разблокировать мою банковскую карту ISO № ___________________ системы «Золотая Корона» в связи с _______________________________________________________________.

Владелец ____________________________

Оператор ____________________________ «______»__________________20__ г.

Приложение 5

к Положению о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 

«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

Директору

 «Муниципального Камчатпрофитбанка» 

ЗАЯВЛЕНИЕ

на приостановку действия банковской карты
Владелец _________________________________________________________________________, паспорт: серия _______________ номер ____________________ выдан ______________________
__________________________________________________________________________________.

В связи с __________________________________________________________________________

прошу приостановить действие моей банковской карты ISO № _____________ системы «Золотая Корона».

Владелец ____________________________

Оператор ____________________________ «_______»__________________20__ г.

Приложение 6

к Положению о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 

«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

Заявление

по факту сбоя в работе устройства (банкомата  и др.)
От__________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Паспорт: серия_________ номер______________выдан__________________________________________________

(когда выдан)

________________________________________________________________________________________________

(кем выдан)
При совершении мной «_____»_________________201__ г. в ______ч. ______м. операции:

(укажите дату и приблизительное время совершения операции)

( получение наличных в сумме _____________________________________________________________________

( наличный взнос/платеж в сумме ___________________________________________________________________

( иная __________________________________________________________________________________________

(опишите характер совершаемой операции)
С использованием карты платежной системы:

( «Золотая Корона» 

( иная ___________________________________________________________________________________________

(укажите тип карты Visa, MasterCard, Diners Club, American Express др.)

Выпущенной:

( «Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

( другим банком__________________________________________________________________________________

(укажите Ваш банк)
Банкомат/терминал ________________________________________________________________________________

(укажите место установки)
( задержал (не вернул) карту 

( не выдал / не вернул наличные 

( выдал наличные не в полной сумме ________________________________________________________________

(укажите сумму недополученных Вами средств)
( другое_________________________________________________________________________________________

(опишите характер претензии)

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

Прошу______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________

О результатах рассмотрения заявления прошу сообщить в следующей форме:

( устно по телефону (мобильный телефон): ____________________________________________________________ 

( по электронной почте(e-mail):______________________________________________________________________

( смс-сообщением (сервис Мобильный Банк):__________________________________________________________
( другое__________________________________________________________________________________________
Контактный телефон ______________________________________________________________________________
 «____»________________ 201_ г.



(______________/ ___________________ /

(дата)






(подпись с расшифровкой)
заполняется банком

Принято Отделом по обслуживанию физических лиц/ Отделом пластиковых карт/ ____________________________
«____»________________ 201_ г.



(______________/ ___________________ /

(дата)





 (подпись с расшифровкой)
Служебные отметки_______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________

Приложение 7

к Положению о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 

«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

Заявление 

об операции, совершенной без согласия клиента

Я,_______________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. держателя карты полностью)

паспорт: серия_______________ №_________________________________________________________________

выдан:__________________________________________________________________________________________,

(когда и кем выдан)

изучив выписку движения денежных средств по карте «Золотая Корона», заявляю, что следующая операция совершена без моего согласия:

дата и время совершения операции «_____»________________20____г. Время: _____:_____:_____

сумма операции: _____________ (__________________________________________________________________





сумма прописью

________________________________________________________________________________________________)

Причина:

· операция произведена по утерянной/украденной карте (нужное подчеркнуть)
· операция произведена по поддельной карте

· операция произведена с использованием реквизитов карты

Примечание:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	подпись заявителя
	
	
	дата
	«_____»_____________ 20___г.


Заполняется банком ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
	заявление принял 
	
	
	


ФИО сотрудника, принявшего заявление

 должность 

 подпись

Заполняется ОПК(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
Заявление передано в Отдел пластиковых карт 




	заявление принял 
	
	
	
	«___»_______20__г.


ФИО сотрудника, принявшего заявление
 должность 

 подпись

 дата

Место совершения операции: 

( ТСП __________________________________________________________________________________________________________________
(наименование, адрес)

( ПВН __________________________________________________________________________________________________________________
(месторасположение)

( АТМ __________________________________________________________________________________________________________________
(месторасположение)

( Сеть Интернет, абонентские устройства мобильной связи______________________________________________________________




(адрес сайта)

Приложение 8

к Положению о ведении операций по специальным карточным счетам физических лиц

и о порядке использования банковских карт 

системы «Золотая Корона», эмитированных 

«Муниципальным Камчатпрофитбанком» (АО)

Директору

 «Муниципального Камчатпрофитбанка» 

ЗАЯВЛЕНИЕ

о расторжении договора и закрытии СКС

Владелец _________________________________________________________________________, паспорт: серия _______________ номер ____________________ выдан ______________________
__________________________________________________________________________________.

В связи с __________________________________________________________________________

прошу остановить действие моей банковской карты ISO № _______________________ и закрыть СКС № _________________________________.

Владелец ____________________________

Оператор ____________________________ «______»__________________20__ г.
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